| ENPRESAGINTZA
FAKLULTATEA

FACULTAD DE

MONDRAGON ENPRESARIALES

UNIBERTSITATEA

FICHA DE PROCESO

PROCESO: Cadigo:
P1- ELABORACION Y COMUNICACION DEL PLAN ESRE
ESTRATEGICO DE LA FACULTAD
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN Fecha: ..
DESPLIEGUE: Revision: 10
Decano/a . . 27-02-2024
Consejo de Coordinacion

Objetivo

Elaborar, comunicar y hacer un seguimiento a las lineas estratégicas derivadas de la
Reflexidn Estratégica a través del plan estratégico.

Alcance

Inicio: Organizacion y lanzamiento del proceso

Fin: Validacion y actualizacidn de los planteamientos estratégicos// Revision y mejora de enfoque e indicadores

Proveedores Entradas Salidas Clientes

-Sociedad - Politica empresarial de -Plan Estratégico -Personal: PDI/PAS
-Personal: PDI/PAS Mondragon para los siguientes -Alumnado

-Alumnado -Directrices estratégicas de MU. 4 afios. -Empresas

-Empresas -Sintesis de la Reflexion -Proyectos, -Asamblea general de la
-Asamblea general de la | Estratégica anterior. Objetivos y facultad

facultad -Prioridades estratégicas. Prioridades - Consejo Rector

- Consejo Rector
-Administracidn publica
- Mondragon
Unibertsitatea

- Corporacion
Mondragon

-Mapa estratégico y Panel de
Mando.

-Informe del Sistema de Gestion.
- Ponencias previas al proceso de
Reflexion Estratégica.

Estratégicas.
-Mapa estratégico y
Panel de Mando.

-Administraciones
- Consejo de Coordinacion

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Ingresos totales Enpresagintza

Resultado consolidado del ejercicio

Plan estratégico anterior

Inversiones totales

Reflexidn Estratégica

N2

total de alumnado de grado universitario

Ne de labs

Consejo Rector

Acta de aprobacidn del Plan Estratégico en el

Ne

de alumnos/as master universitarios oficiales

indice de satisfaccion del colectivo con el proyecto compartido

Plan Estratégico

Acta de la Asamblea General donde se ratifica el

% de doctores sobre PDI total

Evidencias reuniones abiertas

N2 de alumnos/ as que participan en programas de movilidad

Revisidn anual de las prioridades estratégicas

N2 de alumnado in-Company

Memoria anual de las actividades de la facultad

N2 de alumnado de formacion para profesionales

Manual de Calidad

Ne total de alumnos/as doctorado

Mapa de Riesgos y Oportunidades de la Facultad

N¢ de aulas concertadas en ciclos formativos

Acta de revision del proceso 1

Nivel de recomendacién de la titulacion

Ingresos de investigacion provenientes de proyectos con cliente
empresa.

Informe del Sistema de Gestidn

Ingresos de investigacion provenientes de proyectos europeos

% de alumnado egresado de grado que estd trabajando al afio
de titularse

% del alumnado del grado de LEINN que ha creado una empresa

Tasa de Empleo encajado

% de egresados de masteres trabajando al afio

% de egresados de grado en paro al afio finalizar

Ingresos de proyectos de Formacién InCompany

N2 de proyectos de incubacion

N2 de sexenios activos

N2 alumnado de Formacion para profesionales

% de ingresos por investigacion respecto al total de ingresos de
I+T




Procesos relacionados

ESPG: P2- Elaboracién, comunicacién y seguimiento del Plan de Gestion, ESAM:
P18- Proceso de analisis de resultados y mejora, DPTI: P22- Gestion de la
Transferencia y la Innovacion.

Procedimientos
relacionados

Pr.18.2. Gestidn de Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora

Historial de Revisiones

Revision Fecha

Modificacion

0 11-07-2011

Proceso Inicial

1 11-09-2012

Eliminar evidencias ESREO1 -Mapa Estratégico y Panel de Mando- ESRE02 -Sintesis de la
Reflexidn Estratégica- ESREO3 -Informe del Sistema de Gestidon- ESREO4 -Prioridades
Estratégicas.

Afadir las evidencias ESREQS -Plan estratégico anterior-, ESREQ6 -Reflexidn
Estratégica-, ESREQ7 -Acta del Consejo Rector-, ESREO8 -Acta de la Asamblea
General-, ESREQ9 -Evidencias de las reuniones abiertas-, ESRE10 -Revisidon anual de
las prioridades estratégicas-, y ESRE11 -Memoria anual de las actividades de la
Facultad-.

Eliminar indicador REO1 -indice de satisfaccién de las personas

Afadir indicadores RE02 -Ingresos totales Enpresagintza- REO3 -Resultado consolidado-
REO4 (Inversiones totales- REO5 -% de ingresos de empresas / ingresos totales investigacidn-
REO06 -% de ingresos de proyectos europeos / ingresos totales investigacion- REO7 -N2 de
alumnos/as ciclos- REO8 -N2 de alumnos/as grado- RE09 -N2 de labs-RE10 -N2 de
alumnos/as master universitarios- RE11 -N2 de alumnos/as masters y formacion continua-
RE12 -Nivel de recomendacién de los estudios- RE13 -indice de satisfaccién del colectivo
con el proyecto compartido- RE14 -% de doctores sobre PDI total.

Se han insertado evidencias en el diagrama de flujo

2 20-09-2013

Se han modificado los documentos de rendicién de cuentas, incluyendo el Acta de Revision
del proceso y el Informe de Sistema de Gestidn.

Se ha afiadido una nueva evidenciaESRE12- Acta de revisidn del proceso

3 04-11-2014

Se han modificado los clientes y los proveedores del proceso, incorporando nuevos agentes.
Se ha vinculado el indicador PG09- N2 de aulas concertadas.

4 01-12-2015

En aquellos apartados (Titulo del proceso, Objetivo y Evidencias) que aparecia la palabra
Reflexidn Estratégica se ha sustituido por Plan Estratégico.

Afadir indicadores RE16- Margen Neto-, RE17- N2 de alumnado de masteres oficiales para
recién graduados-, RE18- N2 de alumnado de titulos para profesionales-, RE19-N¢ de
alumnado de Formacién Continua.

Eliminar el indicador RE11- N2 de alumnos/as masters y formacién continua.
Dejar de vincular el indicador GEO5- Rentabilidad neta.

Cambiar el indicador RE12- Nivel de recomendacion de la titulacién-por el indicador EA06-
Nivel de recomendacidn de la titulacién.

Incluir nuevo elementos al diagrama de flujo: Ponencias previas al proceso de Reflexion
Estratégica




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

13-02-2017

Afadir indicadores RE20- Ingresos de investigacion proveniente de proyectos con
empresas- , RE21- Ingresos de investigacién provenientes de proyectos europeos-, RE22-%
de alumnado egresado de grado que estd trabajando al afio de titularse- y RE23-% del
alumnado del grado de LEINN que ha creado una empresa-.

Eliminar indicadores RE05- % de ingresos de empresas / ingresos totales Investigacion- y
REO06- % de ingresos de proyectos europeos / ingresos totales Investigacidn-.

Vincular los indicadores PE08- Tasa de Empleo encajado-, PE15- % de egresados de
masteres trabajando al afio- y PE16- % de egresados de grado en paro al afio finalizar-,
desde el P3- FRPE- Elaboracion y Revision del plan de Estudios-.

Vincular el proceso P22- DPTI- Gestion de la Transferencia y la Innovacién.

22-03-2018

Afadir evidencia nueva- Manual de Calidad.

Mejorar la descripcion del indicador “% del alumnado del grado de LEINN que ha creado
una empresa” incorporando que se refiere a aquellas personas que participan como socios
0 como trabajadores en la nueva empresa creada.

Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segiin nueva Estructura de
Organizacién:

e  Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestidn

e  Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy

. Coordinador/a de Gestidn Financiera

e  Coordinador/a Investigacidn y Transferencia de Conocimiento

21-05-2019

Eliminar indicadores RE16- Margen neto y RE18- N2 de alumnado de titulos para
profesionales- y RE19- N2 de alumnado de formacién continua-.

Anadir indicadores RE24-N2 de alumnado in-Company- y RE25-N2 alumnado de Formacién
para profesionales-.

26-05-2020

Eliminar indicador RE17 — N2 de alumnado de masteres universitarios para recién
graduados

Anadir indicadores RE26 -Ingresos proyectos InCompany y RE27-Ingresos proyectos de
incubacion -. RE28 N2 alumnado de Formacién para profesionales

Vincular a este proceso el indicador DP13-- N2 de sexenios activos, proveniente del proceso
P14-Desarrollo Profesional.

Corregir la vinculacién de este proceso con el Proceso P12- ESRS, que se ha convertido
en procedimiento- Pr-18.2-ESAMRS- Gestidn de Reclamaciones, Sugerencias y
Propuestas de Mejora.

29-06-2021

Eliminar el indicador “N2 de alumnos/as ciclos”: el dato relevante que marca la diferencia es
el nimero de aulas concertadas y se considera que este indicador no aporta informacion
adicional.

10

27-02-2024

Anadir indicador RE28-% de ingresos de proyectos de investigacion respecto al total de
ingresos de I+T: se quiere hacer un seguimiento del tipo de proyectos que se realizan,
investigacion o transferencia, para buscar el equilibrio entre ambas modalidades.

Anadir la Evidencia: ESRE14-Mapa de Riesgos y Oportunidades de la Facultad.

Dentro de la Descripcidn de las Actividades del Proceso, incluido en el Diagrama de Flujo,
afiadir una nueva fase en la que se recogera la Actividad que realiza cada Coordinador/a
para analizar, diagnosticar y proyectar el futuro del negocio/coordinacion que se
incluird en la Reflexién Estratégica de la Facultad. En este andlisis se visualiza
también la oferta formativa en modo global y las oportunidades de desarrollo en
este ambito.

-Incorporar el indicador REO8PU: N2 Total de Alumnado de GRADO Universitario, para
sustituir al indicador RE08, este ultimo mide el total de matriculas y se quiere recoger el N2
de alumnado total después de eliminar las anulaciones de matricula, hasta el 30 de
noviembre, que es el mismo dato que se envia a SIIU y Plan Universitario. Por lo tanto, se
desvincula de este proceso el indicador RE0S8, pero no se elimina, se mantiene para el dato
de Matriculas globales.




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
PDIy PAS de
Memoria anual de las Enpresagintza, Decano/a de Memoria Gunea,
L Alumnado, . Asamblea Anual
actividades de la Facultad L ., Enpresagintza del curso
Administracion General
Publica, Empresas
Acta de revision del
proceso con analisis del PDIy PAS de Acta de
. Decano/a de o
enfoque, de los Enpresagintza, Enpresagintza revision del Gunea Anual
resultados de indicadores | Alumnado, Empresas P g proceso
y propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIly PAS de
L . . . Informe del
Gestion con analisis del Enpresagintza, Comité de .
., . Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de | Alumnado, Empresas Calidad Gestion
propuestas de mejora Coordinacion general
INDICADORES
Cod. Descripcion Unidad de .
. Periodicidad
Indicador Indicador Medida Forma de Calculo Responsable eriodicida Fecha
Ingresos totales . o .
REO2 Enpresagintza Euros Cierre econémico auditado Decano/a Anual 15 noviembre
Resultado
REO3 consolidado del Euros Cierre econémico auditado Decano/a Anual 15 noviembre
ejercicio
REO4 Inversiones totales Euros Cierre econémico auditado Decano/a Anual 15 noviembre
o
N al_umnos/as L Coord. Talento
Ne@ Total de alumnado matriculados/as al inicio de - .
REOSPU ) L Ne j o Gestién / Coord. Anual 15 septiembre
de grado universitario curso después de eliminar L
] , Emprendimiento MTA
las anulaciones de matricula
Coord.
RE09 N2 de labs Ne Suma Emprendimiento MTA Anual 15 septiembre
N2 de alumnos/as Ne alumnos/as
RE10 . . Ne matriculados/as (incluye Coord. Talento parala | anyal 15 octubre
master universitarios . o Gestién
todos los masteres oficiales)
indice de satisfaccién Nota Encuesta de cultura .
. . . . Coordinador/a DPy . .
RE13 del colectivo con el satisfaccié | cooperativa. ltem: proyecto MG Bienal 15 septiembre
proyecto compartido n compartido
% doctores, sobre el total de )
RE14 % de doctores sobre % PDI, seglin datos enviados al | Coordinador/a DPy Anual 15 septiembre
PDI total SliU MG
Suma del indicador Niumero
total alumnado de
o . .
1 e o el | coord e
RE15 Ne L Gestion / Coord. A | 15 tiemb
programas de (GMOQ9) y del indicador N2 estion /. c.)or nua SepHembre
. . Emprendimiento MTA
movilidad alumnado extranjero que
realizan una estancia en
Enpresagintza (GM12)
Suma de los ingresos de
Ingresos de . L . .
. L investigacion provenientes Coordinador/a
Investigacion de los diferentes proyectos Investigacién
provenientes de € . proy g . y Anual 15 octubre
RE20 . con cliente empresa Transferencia de
proyectos con cliente S o
(proyectos + formacion in Conocimiento
empresa.
Company).
Ingresos de Suma de los ingresos de Coordinador/a
i ti i6 i ti i6 ient | ti i6
inves |g_aC|on € inves |g?C|on provenientes nves |gaC|o.n % Anual 15 octubre
RE21 provenientes de de los diferentes proyectos Transferencia de
proyectos europeos europeos. Conocimiento




Céd. Descripcién Unidad de .
. Periodicidad
Indicador | Indicador Medida Forma de Calculo Responsable eriodicida Fecha
N2 de al
% de alumnado e alumnos/as
egresados/as de grado que .
egresado de grado ) . Consejo de
, . % estan trabajando sobre el L Anual 15 octubre
RE22 que esta trabajando Coordinacién
N . total de alumnos/as
al afio de titularse o
egresados ese afo.
N2 de alumnos/as
egresados/as de LEINN que
% del alumnado del participan como socios o
grado de LEINN que o como trabajadores en la Coordinador/a
% o Anual 15 octub
RE23 ha creado una ? nueva empresa creada sobre | Emprendimiento MTA nua octubre
empresa el total de alumnos/as
egresados/as de LEINN ese
afio
N2 de alumnado profesional
N2 de al doi tici tividad .
RE24 € alumnado in Ne que par |c!;?a enactivi a. e Coordinador/a I+T Anual 28 Jul.
Company de formacidn en su propia
empresa
N2 alumnado de N2 de alumnado profesional Coordinador/a
RE2S Formacion para Ne que participa en programas Talento Anual 28 Jul.
profesionales abiertos de la Facultad Coordinador/a MTA
Ne total de o Coord.inad.cl\r/a
alumnos/as N© N2 alumnos/as Investigacion y )
PDO1 matriculados/as Transferencia de Anual 15 septiembre
doctorado -
Conocimiento
N® de aulas Numero de aulas
concertadas en ciclos | N2 Coord. Talento para la A ;
; . nual 15 septiembre
PG09 formativos concertadas en primer curso | Gestign
Coord. Talento
. % alumnado que Gestién / Coord.
Nivel de recomendaria estudiar en Emprendimiento MTA
EAO6 recomendacioén de la % . s P . Anual 15 septiembre
. . Enpresagintza. Auditoria de | Coordinador/a
titulacion . e
imagen cientifica y de
doctorado
Tasa de Empleo Coord. Talento
PEOS . P % Informe EGAILAN- LANBIDE | Gestidn / Coord. Anual Septiembre
encajado L
Emprendimiento MTA
% de egresados de Encuesta propia al
PE15 masteres trabajando % prop Coord. Talento para la | Apyal 30 Sep.
o alumnado Gestié
al afio estion
% de egresados de Encuesta proia al Coord. Talento
PE16 grado en paro al afio % prop Gestion / Coord. Anual 30 Sep.
o alumnado o
finalizar Emprendimiento MTA
. . N2 de sexenios activos de Coordinacién .
DP13 N2 de sexenios activos | N2 Anual Noviembre
los PDI Cientifica
Cuantia total de ingresos
Ingresos proyectos o provenientes de proyectos .
RE26 InCompany N® de formacién en formato Coordinador/a I+T Anual Noviembre
InCompany
N de proyectos de
RE27 !\19 de p|.’c’>yectos de Ne incubacion de nuevas Coordinador/a MTA Anual Noviembre
incubacion empresas creadas en .
. Coordinador/a I+T
nuestros espacios
% de ingresos por
i ti i6 | dei ti i6 . .
RE28 Investigacion % ngresos de Investigacion Coordinador/a I+T Anual Fin de curso

respecto al total de
ingresos de I+T

(aplicada y orientada)




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro Limite
Definicion de la Misidn, Vision, Valores,
Plan estratégico relacion de los proyectos y prioridades Decano/a
. & (. proy y p Decanato Coordinadores Octubre
anterior- ESREOS estratégicas, mapa estratégico de cada ) .
. - Unidades Negocio
unidad de negocio y panel de mando
Documento que recoge la reflexion
Reflexién Estratégica- estratégica, |nc|uyenfio.mapa Estratégico, Decanato Decano/a Octubre
ESREO6 Panel de Mando y prioridades
estratégicas)
Acta de aprobacién del Acta que recoge el acuerdo por el que se
P L g g L, ; p_ q Libro de actas del .
Plan Estratégico en el aprueba la reflexion estratégica ] Secretario/a General Octubre
. Consejo Rector
Consejo Rector- ESREQ7
Acta de la Asamblea
G | dond Act | d | Libro de actas de |
ermfera onde se c.a.que recoge_z'e acuer 'o.pore que se ibro de actas de la Secretario/a General Febrero
ratifica el Plan ratifica la reflexion estratégica Asamblea General
Estratégico- ESREO8
Evidencias de las Documento que recoge las evidencias
reuniones abiertas- sobre las reuniones abiertas realizadas Decanato Decano/a Julio
ESRE09 para contrastar el PE con el colectivo
Revisidn anual de las
. Revision del Consejo de Coordinacion de Decan_o/a .
prioridades o L. Decanato Coordinadores Junio
, . las prioridades estratégicas . .
estratégicas- ESRE10 Unidades Negocio
Memoria anual de las L, D
. Resultados académicos, resultados de ecan_o/a
actividades de la . L ltad o Decanato Coordinador/a de Febrero
Facultad - ESRE11 investigacion y resultados econémicos. Investigacién- MIK
Manual de Calidad- Coordinador/a DP
Manual de Calidad Comité de Calidad / y Febrero
ESRE13 MG
. Analisis de los Riesgos y Oportunidades
Mapa de Riesgos y . .
) de la Facultad que se realiza anualmente, | Consejo de
Oportunidades de la . B o, Decano/a Enero
con su correspondiente evaluaciony Coordinacion
Facultad-ESRE14 L,
propuestas de accion.
Acta de revision del Analisis del enfoque, de los resultados de Septiembre
L . Decanato Decano/a
proceso 1 — ESRE12 indicadores y propuestas de mejora / Enero
Gunea
s . Coordinacio
Informe del Sistema de Andlisis de los proceso y resolucién de las oordinacion L . 15
., . Desarrollo de Comité de calidad .
Gestién - ESAMO8 propuestas de mejora noviembre

personas y Modelo
de gestion




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P1. ELABORACION Y COMUNICACION DE LA PLA ESTRATEGICO DE LA FACULTAD

Consejo de Coordinacion

- Directrices MU

- Sintesis dela Reflexion Estrategicaanterior
- Politica empresarial de Mondragon

- Prioridades estrategicas

- Mapa estrategico y Panel de Mando

- Informe del Sistema de Gestion

- Ponendias previas al proceso de Reflexion

E\riﬂ'am:i?: Bevision a nual
de las Prioridades

Recopilar informacion

Organizary Revisea ; :D:ﬂueic; rarel
e Validar y actualizar I_b indicadares del
FIEcee P los planteamientos proceso

astratégicos

Equipo de Reflexion
Estratégica

PDI
PAS de Enpresagintza

Presentary A
entregar el | |Evidencia: Documento Realizar desplie;
recogela Reflexid 3 e sl
documento a f:n:: : : através dd PG
las personas ki
Elaborar documento que recoja la
Mision, Vision, Valores, Proyectos
Estratégicos, Objetivos, prioridades |
estratégicas
Definir el Mapa Estratégico y el Panel
de mando i

Consejo Rector

Asamblea General

¥
Proponer ¢
modificaciones Aprobar el Plan
Estratégico
Evidencia; Acta de
aprobacion de la < |
Reflexidn Estratégicaen
Cansejo Rector
A4

Evidencia: Acta de la Asam blea } -
S R I Ratificar el Plan Estratégico en la Asamblea

Reflexion Estransgil General




INTERVINIENTES EN

ACTIVIDAD CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES
EL PROCESD
1. Recopilar informacidn de diferentes fuentes:
- Plan Estratégico anteriory resultados obtenidos de los anteriores
Consejo de objetivos estratégicos,

Recopilar Informacion

Coordinacion

- Directrices de ML,

-Mapa de Riesgos y Oportunidades de la Facultad

- Memoria anual de las actividades de [a Facultad,

- Ponencias previas al inicio del proceso de Reflexion Estratégica.

1. Constituir & eguipo ad hoc para el Flan Estratégico.

Cirganizar y lanzar el Consejo de 2. Concretar la metodologia a seguiry el calendario de reuniones.
proceso Coordinacion 3. Comunicar al personal sobre la posibilidad de participar en la reflexion y
el modo mas adecuado para hacerlo.

Elaburar_dc;cur:lq'!eplm 1. Definir y compartir la Mision, Visidn y Valores de la Facultad.
Eﬁ?ﬁ?‘?ﬂ?ﬂfﬂ =1on, Consejo de 2. Desde cada Coordinacion de Negocio, arﬁlh?r, diggnosticar y proyectar
i ! Coordinacion &l futuro del negocio, haciendo una visualizacion global de la ofera
E;?:r;?;:ﬁ Equipo de Reflexidn académica y formativa y de |as oportunidades de desarrollo en este

Objetivos, Estratégica ambito. . .
rioridades PDI y PAS de 3. Concretar de manera cqmpartlda Ju_s proyecios estrategicos a

Eiu'atégicas Enpresagintza desarrollar a lo largo del ciclo estrategioo.

Definir Mapa 4. Determinar los nhjetiuus: v prioridades estratégicas.

Estratégico y Panel 5. Elaborar el mapa estrategico y el panel de mando.

de Mandao

Aprobar Reflexidon
Estratégica

Consejo Rector

1. Analizar la propuesta del Plan Estratégico
2. Proponer modificaciones del Plan Estratégico, en caso de no ser
aprobado.

Ratificar Reflexion

Asamblea General

1. Ratificar el Plan Estratégico

Estratégica
Consejo de
Presentary entregar | coordinacion 1. Comunicar y divulgar la sintesis de la reflexion estratégica
el documento a las Equipo de Reflexion
personas Estratégica
Realizar el despliegue | Consejo de 1 [JE_E:pIegar'y' concretar los objetivos estratégicos a través del Flan de
a través del PG Coordinacion Gestion anual
i i Consejo de -
Validary -rflcmallzarlns l . 1 Rewvisar y actualizar los planteamientos estrategicos anualmente y
planteamientaos Coordinacion lizarl
estratégicos actualizarlos, en su caso
Revisar y Mejorar el Consejo de 1. Elequipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores
Enfoque e Indicadores | o ordinacion procediendo a introducir las mejores oportunas cuando el equipo lo

del Proceso

considerse necesario




FICHA DE PROCESO
_ PROCESO: Cadigo:

MmN |§§:’Li%:$;§f" P2- ELABORACION, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ESPG
MONDRAGON | Simiciises | GESTION

PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:

Decano/a Consejo de Coordinacién 27-02-2024 10

Objetivo: Elaborar, comunicar y hacer un seguimiento del plan de gestién anual (PG ANUAL) de
Enpresagintza

Alcance

Inicio: Recopilacién de la informacién: Informacién del Marco Estratégico y las prioridades estratégicas, resultados de
las acciones previstas a realizar en el PG anterior, areas de actuacion segln la autoevaluacion del MGCy la Encuesta de

Cultura Organizativa.

Fin: Seguimiento del Plan de gestidn// Revision y mejora de enfoque e indicadores.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
-Consejo de Coordinacion -Plan de Gestion Anual Anterior. -Nuevo Plan de -PDly PAS de Enpresagintza
-PDly PAS -Plan Estratégico Gestion Anual -Alumnado

-Consejo Rector

-Asamblea General

- Alumnado

- Empresas

- Mondragon Unibertsitatea
- Corporaciéon Mondragon

- Administracién publica

-Autoevaluacion MGC

- Encuesta de Cultura Organizativa
-Areas de Mejora derivadas de los
resultados obtenidos del Plan de
Gestidn anterior.

-Empresas

-Administracién Publica

- Consejo Rector

- Asamblea General

- Consejo de Coordinacién

- Mondragon Unibertsitatea

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 de alumnos/as de nuevo ingreso doctorado

indice de satisfaccién del colectivo

Cierre del plan de gestién anterior

N¢ total de trabajadores/as

Documento del plan de gestion

% de PDI-PAS que participan en las
de gestion

reuniones de comunicacion del plan

Panel de mando

Descargo parcial del plan de gestién

N2 Total de Alumnado de Nuevo Ingreso de GRADO Universitario

Documento de control presupuestario

N2 de alumnos/as de nuevo ingreso masteres oficiales universitarios

Documento de cierre econdmico

N2 aulas previstas a concertar el préoximo curso

Acta del Consejo Rector - Aprobacién del PG

Resultado consolidado del ejercicio

Acta de la Asamblea General — Ratificacién del PG

Inversiones totales ordinarias

Autoevaluacion del Modelo de Gestidn Corporativo

Nivel de recomendacion de la titula

cion

Encuesta de Cultura Organizativa

% de egresados de mdsteres trabajando al afio

Acta de revision del proceso 2

% de alumnado egresado de grado
titularse

que esta trabajando al afio de

Informe del Sistema de Gestién

% del alumnado del grado de LEINN que ha creado una empresa

Memoria Anual de las actividades de la Facultad

Cddigo ético

Ingresos Talento

Ingresos MTA

Manual de Prevencidn de Riesgos Penales

Ingreso I+T

Margen bruto Talento

Margen bruto MTA

Margen bruto I+T

captacion

N2 de inscripciones de grado que recogen durante la campaiia de

captacion

N2 de inscripciones de master que se recogen durante la campania de

N2 de alumnos/as en précticas duales (myGade)

% de bajas por curso

% de empresas recurrentes en formacion dual

% de mujeres sobre el total de plantilla

% de alumnado femenino en formacién reglada

Margen bruto de Basque labs —

MTA




Procesos Relacionados

ESRE:P1- Elaboracion y comunicacion de la reflexién estratégica de la facultad, ESAM:P18-
Proceso de andlisis de resultados y mejora, FRPE: P.3- Elaboracidn y revision del Plan de
Estudios, FREA: P.4- Ensefianzas- Aprendizaje, FRPD: P.5- Programa de Doctorado, DPDP- P14-
Desarrollo Profesional, SARM- P16- Gestion de Recursos Materiales e Inmovilizado, DPTI- P22-
Gestion de la Transferencia e Investigacion.

Procedimientos
relacionados

Pr.18.2. Gestidn de Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora

Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

11-09-2012

Eliminar los indicadores PGO1 -Satisfaccion personas con proceso- y PG02 -Cumplimiento
con la fecha.

Afadir los indicadores PGO3- Ingresos Académico-, PG04 - Ingresos M y FC-, PGO5-
Ingresos investigacion-, PGO6- Margen bruto académico-, PGO7- Margen bruto My FC-,
PGO08- Margen bruto Investigacidn-, PG09- N2 aulas en ciclos formativos-, PG10- N2 de
alumnos/as nuevo ingreso My FC-, PG11- N2 de alumnos/as nuevo ingreso doctorado-,
PG12- % recomendacion de los estudios-, PG13- Satisfaccion colectivo-, PG14 - N2 de
trabajadores/as-, PG15- % PDI-PAS participan en las reuniones del plan de gestidn-, PG16-
N2 de alumnos/as de nuevo ingreso grado- y PG17- N2 de alumnos/as de nuevo ingreso
master universitarios.

Vincular los indicadores REO3- Resultado consolidado del ejercicio- y REQ4- Inversiones
totales. Del P1: ESRE- Elaboracion y comunicacién estratégica de la Facultad.

Afiadir las evidencias ESPGO5- Cierre del Plan de Gestién anterior-, ESPGO6- Documento
del Plan de gestidon-, ESPGO7- Panel de mando-, ESPG08- Descargo parcial del plan de
gestion-, ESPG09- Documento de control presupuestario-, ESPG10- Documento de cierre
econdémico-, ESPG11- Informe del Sistema de Gestidn-, ESPG12- Acta del Consejo Rector-
y ESPG13- Acta de la Asamblea General-.

Vincular la evidencia ESRE11- Memoria anual de las actividades de la Facultad- del

P1: ESRE- Elaboracion y comunicacion de la Reflexidn Estratégica de la Facultad

20-09-2013

Modificar los documentos de rendicién de cuentas, incluyendo el Acta de revision del
proceso y el Informe del Sistema de Gestion.

Afadir una nueva entrada (Encuesta de Cultura Organizativa).
Afadir nuevas evidencias: Acta de revision del proceso 2 — ESPG14; Autoevaluacion del
Modelo de Gestidn Corporativo — ESPG15; Encuesta de Cultura Organizativa — ESPG16.

04-11-2014

Incorporar nuevos proveedores: Mondragon Unibertsitatea, Corporacién Mondragon
Administracion publica

Incorporar nuevos clientes: Consejo de Coordinacion, Mondragon Unibertsitatea
Incorporar el nuevo indicador PG18- nimero de apariciones en medios de comunicacion
Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM: Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora-.

01-12-2015

Eliminar los siguientes indicadores: PG10 N2 de alumnos/as de nuevo ingreso masters y
formacion continua y PG18 N2 de apariciones en medios de comunicacién.

Afadir indicadores PG19- N2 de alumnado de nuevo ingreso de masteres universitarios
para recién graduados-, PG20- N2 de alumnado de nuevo ingreso de titulos para
profesionales-, PG21- N2 de nuevo alumnado previsto matriculado de grado para el
siguiente curso-, PG22-N2 de nuevo alumnado previsto matriculado de masteres oficiales
para recién graduados para el siguiente curso- y PG23-N2 aulas previstas a concertar el
préximo curso.

13-02-2017

Eliminar indicadores PG12-% recomendacion de los estudios - y PG20- N2 de alumnado de
nuevo ingreso de titulos para profesionales- .

Vincular los indicadores EA06- Nivel de recomendacion de la titulacién- desde el P4- FREA-
Ensefianza- Aprendizaje-; PE15- % de egresados de mésteres trabajando al afio- desde el
P3- FRPE- Elaboracién y Revisién del Plan de estudios- y RE22- % de alumnado egresado de
grado que esta trabajando al afio de titularse - y RE23-% del alumnado del grado de LEINN
que ha creado una empresa- desde el P1- ESRE- Elaboracion y Comunicacion de la
reflexién Estratégica de la Facultad-.

Vincular los procesos ESRS-P12: Gestidén de Reclamaciones, sugerencias y propuestas de
mejora, FRPE-P3: Elaboracidn y Revisidn del Plan de Estudios, FREA-P4: Ensefianza-
Aprendizaje, FRPD- P5: Programa de Doctorado y DPTI- P22: Gestion de la Transferencia e
Investigacion.




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

22-03-2018

Eliminar los indicadores PG03-Ingresos ambito Académico ;PG04-Ingresos Master y
Formacién Continua; PGO5-Ingresos Investigacion; Margen bruto dmbito Académico;
PG06-Margen bruto ambito Masteres y Formacidn Continua; PGO7- Margen bruto ambito
Investigacion; PG09-N2Q de aulas concertadas en ciclos formativos; PG08-N2 de alumnado
de nuevo ingreso de masteres universitarios para recién graduados; PG19- N2 de
alumnado de nuevo ingreso de masteres universitarios para recién graduados.

Afadir nuevos indicadores ajustandose a la nueva Estructura Organizativa:
Ingresos Talento; Ingresos MTA; Ingreso I+T; Margen bruto Talento; Margen bruto
MTA; Margen bruto I+T
Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segiin nueva Estructura de
Organizacion:
e  Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestion
. Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy
e  Coordinador/a de Gestion Financiera
e Coordinador/a Investigacion y Transferencia de Conocimiento

22-03-2019

Eliminar los indicadores PG21- N2 de nuevo alumnado previsto matriculado de grado para
el siguiente curso- y PG22- N2 de nuevo alumnado previsto matriculado de masteres
oficiales para recién graduados para el siguiente curso-.

26-05-2020

Vincular nuevos indicadores: CC11-N2 de inscripciones de grado que se recogen durante la
campafia de captacion-, CC12- N2 de inscripciones de Master que se recogen durante la
campafia de captacion- provenientes de P6- Creacién de soporte para la campaiia de
comunicacion; EA04-% de bajas por curso- proveniente de P4- Ensefianza Aprendizaje;
EEO01-N¢2 de alumnos/as en précticas duales- y EE04-% de empresas recurrentes en
formacion dual proveniente de P11- Experiencia Empresa del Alumnado

Corregir la vinculacién de este proceso con el Proceso P12- ESRS, que se ha convertido
en procedimiento- Pr-18.2-ESAMRS- Gestién de Reclamaciones, Sugerencias y
Propuestas de Mejora.

03-05-2022

Incorporar un nuevo indicador, alineado con el diagndstico y plan de igualdad:
- % de mujeres sobre el total de plantilla: este es un indicador basico del
diagnéstico de igualdad, puesto que es donde se visualizara el efecto de las
politicas de igualdad llevadas a cabo. — PG30

10

27-02-2024

Incorporar los siguientes nuevos indicadores:

-PG31- % de alumnado femenino en formacidn reglada: % de mujeres sobre el total
alumnado en grado y masteres. El objetivo es identificar aquellos titulos que tiene
tendencia a masculinizarse, para poder poner en marcha estrategias adecuadas a favor de
la paridad.

-PG32- Margen bruto de Basque labs — MTA: margen bruto de los laboratorios de Ofati,
Bidasoa y BBF. De esta manera, se elimina el efecto que tiene el margen bruto del resto de
laboratorios, que no son gestionados directamente por Enpresagintza.

Incorporar las siguientes evidencias:

- ESPG18-Cddigo ético

- ESPG19-Manual de Prevencion de Riesgos Penales

- Incorporar el indicador PG16PU: N2 Total de Alumnado de Nuevo Ingreso de GRADO
Universitario, para sustituir al indicador PG16, este ultimo mide el total de matriculas y se
quiere recoger el N2 de alumnado de Nuevo Ingreso total después de eliminar las
anulaciones de matricula, hasta el 30 de noviembre, que es el mismo dato que se envia a
SIIU y Plan Universitario. Por lo tanto, se desvincula de este proceso el indicador PG16,
pero no se elimina, se mantiene para el dato de Matriculas globales.




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
PDIy PAS de Enpresagintza,
. . . Gunea,
Memoria anual de las actividades Alumnos/as, Decano/a Memoria del
- [ . Asamblea Anual
de la Facultad Administracion Publica, Enpresagintza curso
General
Empresas
Acta de revisidn del proceso con Acta de
andlisis del enfoque, de los PDI y PAS de Enpresagintza, | Decano/a de .
- . revision del Gunea Anual
resultados de indicadores y Alumnado, Empresas Enpresagintza roceso
propuestas de mejora P
Informe del Sistema de Gestidon con | PDIy PAS de Enpresagintza, o Informe del
- L Comité de .
andlisis del proceso y resoluciéon de | Alumnado, Empresas Calidad Sistema de Gunea Anual
propuestas de mejora Coordinacion general Gestidn
INDICADORES
Cod Descripcién Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodi- Fecha
Indicador Indicador Medida cidad
Ne de al o
ea umnos/as Ne , , Coordinador/a cientifica y 15
PG11 de nuevo ingreso NuUmero de matriculas de doctorado Anual septiembre
doctorado alumnado P
indice de Nota Encuesta de cultura Coordinador/a Desarrollo 15 de
PG13 satisfaccion del . ., cooperativa. item: de Personas y Modelo de Bienal .
. satisfaccion . o, ~, diciembre
colectivo satisfaccion Gestion.
Ne . Coordinad D Il
NQ total de Personas Suma personas socias y oordinador/a Desarrollo 15
PG14 . socias 'y de Personas y Modelo de Anual .
trabajadores/as contratadas laborales ., septiembre
contratadas gestion
9 R
% d? '.)DI PAS que % de personas que participan
participan en las en las reuniones, sobre el
PG15 reuniones de % . ! Decano/a Anual 15 octubre
L total de socias y contratadas
comunicacién del
., laborales
plan de gestion
N2 Total de Ndmero de matriculas —
Alumnado de Ne Suma de los indicadores N2 Coord. Talento para la 15
PG16PU Nuevo Ingreso de aIIJmnado de alumnos/as de nuevo Gestién / Coord. Anual septiembre
GRADO ingreso después de eliminar Emprendimiento-MTA P
Universitario las anulaciones de matricula
N2 de alumnos/as Numero de matriculas —
de nuevo ingreso Ne Suma de los indicadores N2 Coord. Talento parala 15
PG17 . Anual .
master alumnado de alumnos/as de nuevo Gestidn septiembre
universitarios ingreso de Masters (PE06)
15
septiembre
N2 aul ist del
aufas previstas a Suma de aulas a concertar el Coord. Talento para la (. € .curso
PG23 concertar el Ne ‘. . Anual siguiente al
" préximo curso Gestidn )
préximo curso analizado
enel
proceso)
Resultado 15
REO3 consolidado del Euros Cierre econdmico auditado Decano/a Anual )
L noviembre
ejercicio
Inversiones totales . P . 15
REO4 . E Cierre econdmico auditado Decano/a Anual .
ordinarias uros noviembre
Coord. Talent I
. % alumnado que oor. . arento para fa
Nivel de recomendaria estudiar en Gestion / Coord. 15
EAO6 recomendacion de % . o, Emprendimiento-MTA/ Anual .
. - ° Enpresagintza. Auditoria de . . septiembre
la titulacion . Coordinador/a cientifica y
imagen
de doctorado
% d dosd
% X @ egresados de . Coord. Talento para la
PE15 masteres % Encuesta propia al alumnado ., Anual 30 Sep.
. o 0 Gestion
trabajando al afio




Cod Descripcion Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodi- Fecha
Indicador Indicador Medida cidad
o
% de alumnado N@ de alumnos/as
eeresado de erado egresados/as de grado que
RE22 & , g_ % estan trabajando sobre el Consejo de Coordinacién Anual 15 octubre
que esta trabajando | %
o . total de alumnos/as
al afio de titularse o
egresados ese afio.
N¢ de alumnos/as que
% del alumnado del egresados/as de LEINN que
RE23 grado de LEINN que o han creado una empresa C.oordllrfador/a dela Anual 15 octubre
ha creado una 0 sobre el total de alumnos/as titulacion
empresa egresados/as de LEINN ese
afo
e . Coord. Talent I
PG24 Ingresos Talento Euros Cierre econdmico auditado oor_' alento parafa Anual 15 nov.
Gestidn
. . . Coord. E dimiento-
PG25 Ingresos MTA Euros Cierre econdémico auditado MO'I?; mprendimiento Anual 15 nov.
Ingresos I+T Coord. Investigacién
PG26 (Investigacion y Euros Cierre econdmico auditado ) . & y Anual 15 nov.
. Transferencia
Transferencia)
PG27 Margen bruto % Margen / ingresos totales Coor.d’. Talento para la Anual 15 nov.
Talento *100 Gestion
Margen / ingresos totales Coord. Emprendimiento-
0,
PG28 Margen bruto MTA | % 100 MTA Anual 15 nov.
Margen bruto I+T . s
. M total Coord. | t
PG29 (Investigacion y % % argen / ingresos totales oor nves. laciony Anual 15 nov.
. 100 Transferencia
Transferencia)
Cad. Descripcion Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodic | Fecha
Indicador | Indicador Medida idad
N¢ de inscripciones Suma de todas las
de grado que se inscripciones de Grado
CcC11 recogen durante la N2 entero recogidas durante la Secretario/a Académico/a Anual 15 Octubre
campafia de campafia de ese afio: son las
captacién referidas al curso siguiente.
N2 de inscripciones Suma de todas las )
de Master que se inscripciones de Master
CC12 recogen durante la N2 entero recogidas durante la Secretario/a Académico/a Anual 15 Octubre
campania de campania de ese afo: son las
captacion referidas al curso siguiente
. Coord. Talento para la
% de b P . L. 15
EAO4 7% de bajas por % Estadisticas de bajas Gestion / Coord. Anual .
curso L septiembre
Emprendimiento-MTA
N2 de alumnos/as N de alumnos/as de Equino Relaciones Final de
EEO1 en practicas duales N2 MyGADE que participan en U?\inrsidad-Em resa Anual curso
(MyGADE) formacién dual en empresas P
Porcentaje de empresas que
% de empresas repiten en formacién dual . . .
Equipo Relaciones Final de
EEO4 recurrentes en % sobre el total de empresas . . Anual
L . ., Universidad-Empresa curso
formacién dual participantes en formacién
dual para MyGade
% de muieres sobre Ndmero de mujeres socias y Coord. Desarrollo de
PG30 ° ) . % TCA sobre el total de Personas y Modelo de Anual 15 de Julio
el total de plantilla . -
personas socias y TCA Gestidn
PG31 % de alumnado % % de mujeres sobre el total Coord. Talento y Coord. Anual Fin de curso
femenino en alumnado en grado y MTA
formacién masteres.
reglada
PG32 Margen bruto de % Margen bruto de los Coord. MTA Anual Fin de curso
Basque laboratorios de Ofati,
labs — MTA Bidasoa y BBF




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Cierre del Plan de Gestién

Documento que recoge el cierre
del plan de gestion del curso
anterior y los resultados

Coordinacion

Coordinador/a

Mayo-Juni
anterior- ESPG05 alcanzados en los indicadores Correspondiente Correspondiente ayo-Junio
especificados en el Panel de
mando
Documento del Plan de Documento que recoge la Consejo de .
. . L Decano/a Septiembre
gestion- ESPG06 propuesta de plan de gestion Coordinacion
Panel de mando- ESPGO7 Indicadores clave del ejercicio Conse!o d(.e, Decano/a Septiembre
Coordinacién
D ial del pland , L. C jod
esc-eixrgo parcialdel plan d€ | pevision del plan de gestién onse!o (.e, Decano/a Marzo
gestion- ESPG08 Coordinacion
Documento d.e control Control presupuestario Administracion G.esmf/a Marzo
presupuestario- ESPG09 financiera
Docutne.nto de cierre Docutne_nto que .recc_)g.e el cierre Administracion Cj]estor/a Octubre
econdmico- ESPG10 econdmico del ejercicio financiera
Acta del C jo Rector dond
Acta del Consejo Rector — cta gel Lonsejo _?c or donde se , Secretario/a Octubre
recoge la aprobacion del PG Secretaria General
ESPG12 General
Acta de la Asamblea
Acta de la AG dond | .
Acta de la Asamblea c.a. N .é,‘ onde se recoge ' , Secretario/a
G I ESPG13 ratificacion del PG Secretaria General General Febrero
eneral- ESPG1 Acta de la Asamblea
. Analisis del enfoque, de los .
Actad 5n del ! Septiemb
cta gerevision de resultados de indicadores y Decanato Decano/a eptiembre/

proceso 2 — ESPG14

propuestas de mejora

Enero

Autoevaluacion del Modelo

Autoevaluacion de la gestion de la
facultad, siguiendo los criterios del

Coordinacion DP y

Coordinacion DP y

de Gestion Corporativo — Modelo de Gestidn Corporativo de | MG MG Julio
ESPG15 Mondragon
Encuesta de Cultura Resultados de la Encuesta de Coordinacion DP y Coordinacion DP y

. e Enero
Organizativa — ESPG16 Cultura Organizativa MG MG
Memoria Anual de las Resultados académicos. Resultados Decano/a
actividades de la Facultad- de investigacidn, resultados Decanato Coordinador/a de Febrero
ESRE11 econdmicos. Investigacion- MIK

Gunea

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMOS8

Analisis de los proceso y resolucién
de las propuestas de mejora

Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo
de gestion

Comité de calidad

15 noviembre

Cddigo ético-ESPG18

Conjunto de directrices que tienen
por objeto establecer las conductas
aceptables para los trabajadores y
trabajadoras y personas asociadas
de Enpresagintza en el desarrollo
de sus actividades diarias, mas alla
del cumplimiento juridico.

Decanato

Decano

Fin de curso

Manual de Prevencidn
de Riesgos Penales-ESPG19

Documento que tiene por objeto
recoger la articulacién de la
compliance penal en una empresa

Decanato

Decano

Fin de curso




INTERVINIENTES EN EL P2. ELABORACION, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE GESTION

PROCESO

- ﬂrﬂsdem&jma:m
derivados de los resuftados T - Revisar y mejorar
i I:EEHIJI.PG - g i a: el enfoque &

- Plan de Gestion Anual Anterior 4 ndicadores del

| proceso

Consejo de

: 7 v s Elaborar el documento de
Coordinacion pisesnid Cierre de Plan de Gestion
Recopilar informacian Actualizar el seguimisnto de
documento de indicadores panel
prioridades/ de mando de los
temas objetivos del PG
estratégicos
Concretar las
areas de mejora a
considerar para el
proximo PG
3 Prezentary -
entregar el
Elaborar el documento de documento a ¥
borrador del Plan de Gestion Elaborar | 125 personas
por cada Coordinacion = documento a Evaluar e PG y el proceso
F presentar en el
Equipo ad hoc de cada A Consejo Rector
coordinacion
F 3
Y
PDI ¥ PAS de Presentar en borrador del
P Plan de gestion a las dreas y
Enpresagmtza recoger SUEETEnCias

/ Proponer
) Evidencia: Aprobacion del l&——————  Aprobar PG NOSM e
Consejo Rector PG

e

F
Asamblea General Ratificar el Plan de Gestion Anual en ¥

fa Asamblea General W




ACTIVIDAD

INTERVIMIEMTES
EMN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

rRecopilar iInformacian

Conssjo de
Ccoordinacian

1. Recopilar informacian de diferentes fusntes:

- Partir de las reas d2 mejora planteadas en |3 sutoevaluacion-
MGEC

- Areas de mejora tras Ia evalucidn del desempefio del P&
anterior, @ través dzl panel de mando v del cierre econdmico

- Rezultados obtenidos de los objetivos del Cierre de Plan de
Gestion anterior

actuzlizar el
documento de las
pricridades
estratégicas

Consejo de
Coordinacian

1. D& todzs |z prioridades estratégicas/ temas estrategicos
zsociados 2 bos proyectos estratégicos determinar en cuales va 2
focalizar cada coordinacion sus esfuerzos, manteniendo algunos

g incorporando otros nuevas.

Elzborar el borrador del

Plan de Gestion por
cada una de las

Coordinaciones

Conssjo de
coordinacian
Equipo 2d hoc
de cada
coordinacian

1. Con esas prioridades estratégicas cada coordinacian trabaja en
los diferentes aquipos ad hoc los objetivos a alcanzar el proximo

PG,

Presentar en borrador
del Flan de gestian & las
arezs y resto de
personal para recoger
SUZSMEncias

POy PAS de
Enpreszsgintza

1. El decumento borrador elaborado anteriormente se
presenta 3|l POl y PAS d= Enpresagintza y 52 recogen las
sugerencias reslizadas

Elabarar 2l Flan de
Gestion a presantar
en el Consejo Rector

conzejo de
coordinacian
Equipo 2d hoc de
cada coordinacion

1. con todos los objetivos definidos por cada coordinacion, se
consensua el Plan de Gestidn anuzl 2 presentar en el Conssjo
Rectar.

Aprobar P& Cansejo Hecton 1. El Conssjo Rector s encargard de aprebar el PG presentado
- Azamblea -] T
Ratificar PG 1.Unz vez aprobado el Plan de Gestion se ratificara =n la
=aneral
Azamblea General
Presentary entregar el - 1. Presentar el documento & las personas de Iz Facultad 2n las
Consejo de reuniones informativas

documento 3 las
personas de la Facultad

Coordinacian

2. Entregar el documento del PG y colocarlo en Gunea

Realizar seguimiento
del Plan de Gesticn

Conssjo de
coordinacian

1. contrastar el grado de consecucion de los objetivas
marcados =n el P&, 2 traves de las indicadores definidas en
2| pansl de mando.

2. Analizar las posibles causas por |35 que no se han
conseguido los objetives a nivel de cada coordinacian

3. Identificar nwevas areas de actuacion para |3 consecucion
de las metas a incorporar en el proximo PE a nivel de cada
coordinacion.

Eveluzr el PE y 2l
proceso

conzejo de
Coordinacion
Equipo 2d hoc
de cada
coordinacian

1. El Consejo de Coordinacion y el Eguipe ad hoc de cada
coordinacion evaluarén el Plan de Gestion v las actividades que se
han rezlizade durante 2l proceso, ¥ 52 realizars una encuesta de
cultura organizativa al PDI y PAS de Enpresagintza.

Revisar y Mejorar el
Enfogue e Indicadores
del Proceso

Consejo de
Ccoordinacian

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfogque &
indicadares procedizndo 3 introducir las mejoras aportunas
cuando el equipo lo considere necesario.




| FICHA DE PROCESO
MW =9 [Proceso: Codigo:
G"N?&%'Eﬁi%: iﬁﬁhiﬁﬁ.ﬁis P3- ELABORACION Y REVISION DEL PLAN DE ESTUDIOS FRPE
PROPIETARIO EN Fecha: ..
z:gizéigﬁgiw DESPLIEGUE: 11-03-2024 gRe‘"s"’“:
Coordinador/a titulacién 17-06-2024
Objetivo: Proceso para la elaboracidn, redisefio y verificacion del cumplimiento de los criterios de
continuidad de los programas formativos, garantizando la calidad y mejora continua de la
oferta académica

Alcance

Inicio: Identificacidn de la necesidad de revision o elaboracién del Plan de estudios
Fin: Aprobacion del Plan de Estudios disefiado/ revisado// Revisidn del cumplimiento de los criterios de suspensién
de las ensefianzas// Revision y mejora de enfoque e indicadores

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- Areas de - Antiguo Plan de Estudios - Plan de Estudios - Areas de conocimiento
conocimiento - Propuestas de las dreas de conocimiento modificado - Alumnado

- Alumnado - Propuestas de mejora del alumnado - Disefio de nuevo - Administracién Publica

- Administracién
Publica
- Empresas

- Deteccién de nuevas necesidades y

proyectos académicos

- Cambios legislativos, cambios de entorno

Plan de estudios

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

% doctores en el programa formativo

indice de satisfaccion global del alumnado con el titulo.

Acta aprobacién de la elaboracién de un nuevo
plan de estudios y nombramiento del equipo

N2 alumnos/as matriculados de nuevo ingreso

Plan de estudios de la nueva titulacion

% de egresados/as de grado en paro al afio de finalizar

Documento de aprobacién del MEC

% egresados/as de master trabajando al afio

Tasa empleo encajado

Plan de trabajo del equipo responsable de la
elaboracién del nuevo plan de estudios

Tasa graduacion

Programas formativos nuevos/ actualizados

Tasa abandono

Tasa eficiencia

Informe de valoracién de la relevancia del perfil
de egreso

Tasa rendimiento

Satisfaccion del Profesorado con el titulo/plan de estudios

Informe de seguimiento y su evaluacién por
parte de la agencia de calidad

N2 de start-ups nuevas creadas

Informe resultados encuesta egresados

N2 de empleos generados en las nuevas start-ups

% de alumnado egresado de grado que esta trabajando al
afio de titularse

Encuesta de satisfaccién del profesorado con el
titulo

Acta de revisién del proceso 3

Ne de alumnado inscrito

Informe del Sistema de Gestion.

N¢ de alumnado admitido

Ne de alumnos/as que ha participado en las pruebas de
seleccidn o castings

Informe preceptivo de nuevas titulaciones
oficiales universitarias

Interrupciones anticipadas en sistema DUAL- myGADE
(Alumnado)

Grado de interés de la titulacidn para la estrategia de la Facultad

% de alumnado mujer

% de alumnado trabajando en proyectos de innovacidn (LEINN)

Procesos Relacionados

FREA:P4- Ensefianza- Aprendizaje, FREA2:P.4.1- Subproceso Grado, FREA3:
P.4.2- Subproceso Formacién Continua y Posgrado, , FRPD: P.5- Programa de
Doctorado,, SAGA: P.7- Admisién y gestién académica del alumnado, de
mejora, ESAM: P.18- Proceso de Analisis de Resultados de Mejora

Procedimientos

FRPESE: Pr.3.1- Suspension de ensefianzas
ESAMRS :Pr.18.2- Gestidn de reclamaciones, sugerencias y propuestas

1




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

20-09-2013

Se completa el indicador Plan de Estudios aprobados por el MEC con las
acreditaciones: Plan de Estudios aprobados/acreditados por el MEC

Eliminar los indicadores PEO3- Satisfaccion del PDI con la actividad docente-,
PEO4- Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente (asignaturas/
mddulos)- y PEO5- % de ECTs superados en el curso.

Afiadir el indicador PE12- indice de satisfaccién global del alumnado con el
titulo-.

Vincular el indicador EA07 del P4- FREA: Proceso Ensefianza- Aprendizaje.

Eliminar las evidencias FRPEO1- Documento de perfil de ingreso de los
estudiantes-, FRPEO3- Propuesta elaboracion del nuevo Plan de Estudios-,
FRPEO4- Acta del equipo del titulo-, FRPEO5- Informe Académico-,

FRPEO6- Acta aprobacién de la revisién del Plan o puesta en marcha-, FRPEQ7-
Acta nombramiento de la comisién de la titulacién-, FRPEQ9- Plan de trabajo
del equipo responsable de la definicion o revision del plan- y FRPE10-
Documento de perfil de egreso de los estudiantes.

Afiadir las evidencias FRPE12- Acta aprobacion de la elaboracidn de un nuevo
plan de estudios -, FRPE13 -Acta aprobacién del nombramiento del equipo -,
FRPE14 -Plan de trabajo del equipo responsable de la elaboracion del nuevo
plan de estudios -, FRPE15- Informe de valoracidon de la relevancia del perfil de
egreso-, FRPE16- Informe se seguimiento y su evaluacion por parte de la
agencia de calidad- y FRPE17- Acta de revision del proceso 3-.

Vincular la evidencia ESAMO08- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM:
Proceso de Analisis de Resultados y Mejora-

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicion de Cuentas: El acta de la
propia revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

Se ha realizado un cambio de nombre del Equipo KAP vy Practicas,
denominandolo Relaciones Universidad- Empresa.

20-09-2014

Se han realizado cambios en el propietario de Coordinador/a Académico y C.
Posgrado y FC. A Comité Académico. Se han realizado cambios en el propietario
en despliegue de MAHAI AKADEMIKOA a Coordinador/a titulacion.

Anadir el indicador PE13- Grado de satisfaccién de las personas egresadas.
Modificar el indicador PEO7 de % egresados/as trabajando a los seis meses a %
egresados/as trabajando al afio.

Modificar la evidencia FRPEO2 de Plan de Estudios Validado a Plan de Estudios
de la nueva titulacién.
Afiadir la evidencia FRPE18- Informe resultados encuesta egresados-.

09-12-2015

Suprimir el indicador PE07-% egresados/as trabajando al afio-, para desdoblarlo
en dos nuevos indicadores:

o  PE15-% de egresados de masteres trabajando al afio.

o PE16- % de egresados de grado en paro al afio de finalizar.

Afiadir un nuevo indicador PE14- Satisfaccion del Profesorado con el titulo/plan
de estudios.

Suprimir el indicador PE13- Grado de satisfaccion de las personas egresadas.

10-04-2017

Anadir nuevos indicadores relacionados con el alumno egresado:
PE17 N2 de start-ups nuevas creadas; PE18 N2 de empleos generados en las
nuevas start-ups.

Vincular el indicador RE22 (viene de P1 Estrategia) % de alumnado egresado de
grado que esta trabajando al afio de titularse.

Afiadir una nueva evidencia FRPE19 Encuesta de satisfaccion del profesorado
con el titulo.




Revisidn Fecha Modificacion
Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segiin nueva
Estructura de Organizacién:
5 16-04-2018 . Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestion
. Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy
. Coordinador/a de Gestién Financiera
° Coordinador/a Investigacion y Transferencia de Conocimiento
Eliminar el indicador PEO1- N2 de titulaciones acreditadas por
ANECA/Unibasg-
6 21-05-2019 Anadir dos nuevos indicadores GAO3- N2 de alumnado inscrito- y GAO4- N2 de
alumnado admitido-.
Anadir dos nuevos indicadores:
PE19- N2 de alumnos/as que han participado en las pruebas de seleccion o
castings (ya se recogian datos y completa los datos de acceso de nuevo
7 13-05-2020 alumnado)
PE20-Interrupciones anticipadas en sistema DUAL-myGADE (Alumnado)-.
Corregir en el Diagrama de Flujo: afiadir el Pr18.2 Procedimiento Gestion de
Reclamaciones y Propuestas de Mejora.
Ampliar a > del 40% durante 5 afios continuados la Tasa de Abandono: si se
diera este caso, se daria la situacion para una posible suspension de
ensefianzas.
Afiadir un indicador cualitativo nuevo: Grado de interés de la titulacién para
8 15-03-2021 . - . .
la estrategia de la Facultad. Este indicador, ligado a la Estrategia de la
Facultad, ofrece una visién cualitativa de la suspension de ensefianzas que
completa a la cuantitativa, haciendo un enfoque global mas equilibrado de
todas las titulaciones.
El equipo ha analizado el enfoque del proceso y se aprueba incorporar dos
nuevos indicadores:
- PE22-% de alumnado mujer: se quiere monitorizar si los titulos son
paritarios o no, y si alguno de ellos necesita realizar alguna intervencidn para
fomentar la participaciéon de las mujeres. Esto adquiere mayor importancia a
11-03-2024 . - . . -
medida que se han disefiado titulos mas cercanos al ambito STEM.
- PE23- % de alumnado trabajando en proyectos de innovacion (LEINN): se
incorpora el dato del estudio anual de lkerkfel para conocer en mayor
9 profundidad si el alumnado de LEINN, ademas de emprender también se
emplea en el dmbito de la innovacidn empresarial. Este elemento es
importante, porque también es un elemento de integrador de la propuesta
de LEINN.
17/06/2024 Int.rodu.cir .Nueva Evidencia: Informe Preceptivo para nuevas titulaciones
universitarias.
Modificar el Diagrama de Flujo y las Caracteristicas del Actividades para
introducir la elaboracién del Informe Preceptivo para nuevas titulaciones
universitarias.
Corregir este error: sustituir Mahai Akademikoa por Comité Académico
RENDICION DE CUENTAS
Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDly PAS de Coord. Talento Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, para la Gestion | Revision del Gunea Anual
enfoque, de los resultados Alumnado y Empresas / Coord. proceso
de indicadores y Emprendimient
propuestas de mejora o-MTA
. PDly PAS de Coord. Talento Informe del Anual
Informe del Sistema de . . .
L. s Enpresagintza, para la Gestion Sistema de Gunea
Gestion con andlisis del .
proceso y resolucion de Alumnado y /Coord.. Gestidn
propuestas de mejora I?mpr?sas, Emprendimient
Coordinacion General o-MTA




INDICADORES

Céd. Descripcion Unidad L
. . . Forma de Calculo Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida P
N2 de doct
% doctores en el res :ctgcalotrstsal de Coord. Talento para la
PEO2 oro rama formativo % PDIp ue particioan en Gestion / Coord. Anual Septiembre
prog ’q P P Emprendimiento-MTA
el titulo
N2 alumnos/as Coord. Talento para la
PEO6 matriculados/as de Ne Suma Gestién / Coord. Anual Septiembre
nuevo ingreso Emprendimiento-MTA
Coord. Talento para la
T | Inf EGAILAN- ., .
PEO8 asa .emp €0 % ntorme Gestion / Coord. Anual Septiembre
encajado LANBIDE L
Emprendimiento-MTA
Suma de las tasa de
graduacién de todas
PEO9 Tasa graduacion % la titulaciones/ Secretario/a Académico | Anual Septiembre
numero de
titulaciones
Suma de las tasa de
abandono de todas la . .. .
PE10 Tasa abandono % . . . Secretario/a Académico | Anual Septiembre
titulaciones/ nimero
de titulaciones
Suma de las tasa de
ficiencia de todas | - .
PE11 Tasa eficiencia % e. |C|en.C|a © 0, asta Secretario/a Académico | Anual Septiembre
titulaciones/ nimero
de titulaciones
Auditoria de imagen
indice de satisfaccién | Nota (grado) Coord. Talento para la Al finalizar el
PE12 global del alumnado satisfacci Encuesta valoracion Gestién / Coord. rograma Julio
con el titulo on final del titulo Emprendimiento-MTA prog .
formativo
(Postgrado)
Satisfaccion del
Profesorado con el Nota Encuesta a Coord. Talento para la
PE14 titulo/plan de satisfacci rofesorado Gestién / Coord. Anual 30 Sep.
/P on P Emprendimiento-MTA
estudios
% de egresados/as .
. E t | Coord. Talent |
PE15 de masteres % ncuesta propia a oor. . alento parata Anual 30 Sep.
. o alumnado Gestidn
trabajando al afio
% de egresados/as Encuesta bropia al Coord. Talento para la
PE16 de grado en paro al % prop Gestion / Coord. Anual 30 Sep.
o L alumnado o
afio de finalizar Emprendimiento-MTA
Suma de las tasa de
rendimiento de todas
EA10 Tasa rendimiento % la titulaciones/ Secretario/a Académico | Anual Septiembre
numero de
titulaciones
PE17 N2 de start-ups N© Start-ups nueva~s C_oordi_r]ador/a de Anual Octubre
nuevas creadas creadas cada afio titulacion
o
Ne de empleos :lra::'::eprieizgos e Coordinador/a de
PE18 generados en las [\ J . . Anual Octubre
nuevas start-ups titulacion
nuevas start-ups o
creadas cada afio.
N de alumnos/as
0,
ezt | o Tortop
RE22 & ) g. % & .q Gestién / Coord. Anual 15 octubre
que esta trabajando trabajando sobre el L
o . Emprendimiento-MTA
al afio de titularse total de alumnos/as
egresados ese ano.
Recogida de datos Secretario/a
N© de alumnado del sistema de Académico/a
GAO3 Ne gestion informatico Coordinador/a de Anual 15 octubre

inscrito

del alumnado de la
facultad

titulacion




Céd. Descripcion Unidad L
. . . Forma de Calculo Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida P
Recogida de datos Secretario/a
N© de alumnado del sistema de Académico/a
GAO4 et Ne gestién informatico Coordinador/a de Anual 15 octubre
admitido . -
del alumnado de la titulacion
facultad
N2 de alumnos/as Suma del alumnado
ue han participado ue participa en las Coordinador/a de
PE19 9 P P Ne que p P ] - / Anual 15 sep
en las pruebas de pruebas de acceso de | titulacion
seleccidn o castings las titulaciones.
Interrupciones Suma de las
anticipadas en o interrupciones en Coordinador/a de
PE20 sistema DUAL- A Dual debidas al titulacion Anual 15 sep
myGADE (Alumnado) alumnado-myGADE
Grado de interés de Cualitati Valora.mon del
la titulacién para la vo: Alto Consejo de Consejo de
PE21 onp """ | Coordinacién en base ] , Anual 15 Julio
estrategia de la Medio, Coordinacion
. al baremo
Facultad Bajo .
establecido
Numero de alumnas
sobre el total de Coord. Talento
PE22 % de al d j % juli
6 de alumnado mujer | % alumnado de gradoy | Coord. MTA Anual 15 julio
master oficial
0,
t/:adbz?;gg:z:o Dato de la memoria
PE23 ) % anual sobre personas | Coord. MTA Anual Mayo
proyectos de egresadas de lkerfel
innovacion (LEINN) J
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro
Plan de estudios de . secretaria Académica Coord. Talento para la
. , Documento final presentado y Coord. Talento para la - Cuando
la nueva titulacién- ., Gestion / Coord.
aprobado Gestion / Coord. Emprendimiento-MTA corresponda
FRPEO2 Emprendimiento-MTA P
Documento de Documento oficial que recoge la Cuando
aprobacion del MEC- . g g Secretaria Académica Secretaria Académica
aprobacion del MEC corresponda
FRPEOS8
Programas Documento que recoge los nuevos Coord. Talento para la Coord. Talento para la
formativos nuevos/ programas formativos o los ya Gestion / Coord. Gestién / Coord. Julio
actualizados-FRPE11 actualizados Emprendimiento-MTA Emprendimiento-MTA
Acta aprobacién de la | Acta que recoge el acuerdo tomado
elaboracién de un para la puesta en marcha del . L Cuando
L, Consejo Coordinacion Decano/a
nuevo plan de proceso de elaboracién del plan de corresponda
estudios - FRPE12 estudios
Acta aprobacién del ActaT que recoge el nombre del
. equipo acordado para la puesta en . L Cuando
nombramiento del » Consejo Coordinacion Decano/a
. marcha del proceso de elaboracién corresponda
equipo- FRPE13 del plan de estudios
Plan de trabajo del b | olan d
. t
equipo responsable ocumento que recoge €l plan de Coord. Talento para la Coord. Talento para la
., trabajo a realizar por el equipo que - » Cuando
de la elaboracidn del . ., Gestién / Coord. Gestion / Coord.
procederd a la elaboracion del plan Emprendimiento-MTA Emprendimiento-MTA corresponda
nuevo plan de de estudios con cronograma P P
estudios- FRPE14
Inf d D t I
n ormgl N ocumen .0 que recoge 1as Coord. Talento para la Coord. Talento para la Previo a la
valoracién de la consultas internas y externas ., ., L
. . . L, Gestion / Coord. Gestion / Coord. acreditacion
relevancia del perfil realizadas para la validacion del Emprendimiento-MTA Emprendimiento-MTA del titulo
de egreso-FRPE15 perfil de egreso P P
Informe de Informe de seguimiento y la 30
seguimiento y su valoracidn realizada por la Secretaria Académica Equipo de titulacién Diciembre

evaluacidén por parte

autoridad correspondiente sobre el




Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro
de la agencia de informe de seguimiento presentado
calidad-FRPE16 anualmente para cada titulacién
. Andlisis del enfoque, de los Coord. Talento para la Coord. Talento para la
Acta de revision del . . ., .
3. FRPEL7 resultados de indicadores y Gestién / Coord. Gestién / Coord. Septiembre
proceso 3- propuestas de mejora Emprendimiento-MTA Emprendimiento-MTA
Informe resultados Informe con los resultados de las , . Coord. Talento para la
. Secretaria Académica/ .,
encuesta egresados- | encuestas realizada a los egresados Gestién / Coord. Enero
L . . Gunea o
FRPE18 de las distintas titulaciones Emprendimiento-MTA
Gunea
Informe del Sistema Analisis de los proceso y resolucién Coordinaciéon Desarrollo " . 15
. . Comité de calidad .
de Gestion - ESAMO8 | de las propuestas de mejora de personas y Modelo noviembre
de gestion
Encuesta de Valoracién por parte del
satisfaccion del porp . Coordinacion de cada Coordinador de cada
profesorado de diferentes aspectos . . . L 15 Octubre
profesorado con el de Ia titulacién en la que particioa titulacion titulacion
titulo FRPE19 que participa.
Memoria donde se refleja la
necesidad y viabilidad académica y
Informe Preceptivo social de la implantacién de titulos N
. e - Coordinacion de cada .
para nuevas universitarios oficiales (grado, . . . Coordinador de cada -
titulacion y Comité 30 junio

titulaciones
universitarias-FRPE20

master y doctorado). Esta memoria
debe presentarse ante la Direccion
Politica y Coordinacidn Universitaria
de Gobierno Vasco.

Académico

titulacion




INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

P3. ELABORACION Y REVISION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Decano

Elaborar la propuesta delPlan de

estudios

-Artiguo Plan de Estudios
~Propuesss de las amas de conoomienio
-Propu es=s de mejors del slernado
-Destecdion de nuevas necesidades y
Proyectos academicos

~Cambins  legsiatives,  mhios  de
entorna

Evidencia: Acta aprobadan de la
elaboracion deun nuevo plan de estudiosy
nombramiento del equipo

Coord. Talento para la
Gestidn/Coord.
Emprendimiento-MTA

|Ana]|'zar la propuesta |

Realizar un andlsis exhaustivo

{tema

instalaciones, Plan de Viabilidad)

legal, medios,

T

Nombrar a

comision de
titulacion

évalida?

il

I
NO

évalida?

Revisar el cumplimiento

Consejo de NO g
. - Evidendia: Acta suspensidn
Coordinacion il rvdnad e
e proceso
Finalizar el proceso M,‘___/_\ T
'y
NO
Revisar y mejorar el plan de
E ’ Haborar el Informe estudios, enfoque e indicadares
Jipo Y __ Preceptivo del proceso
Titulaciaon Elaborar & documento: perfiles de Elaborar el primer borador del
) entraday salida, objetivos, contenidos, Plan de Estudics por &reas, L v

Equipo ad hoc de competencias, ambitosy competencias Bl @ B Eatadi sl
cada A _yldel Plan de Estudios fa: |

di i asignaturas, metodologias 5 desegl.l_rjnentnv 4
coordinacion P e - evaluacio

F A T
Realizar aportadones all b/

wi documento Realizar NO
Comite \ aportadones ivalidar?
Académico Evidencia: Plan de trabajo del — Y

equpo responsable defa Evidencia:informe Preceptivo
elaboracian del nuevo plan de Nuevas Titulaciones

estudios.

Universitarias

Rectorado M.U,
Coord. Académico,
Consejo de
Coordinacion,
Consejo Rector

sl

!

Evidenda: Plan de
estudics delanueva

Organismos oficialeg

(G.V., MEC)

Apmbareim

de Estudios

aprobadaon del

L J

Evidenda: Documento de




ACTIVIDAD

PROCESO

INTERVINIENTES EN EL

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Elaborar la propuesta del plan de Coord. Talento para b Gestdaf

estudios y perfil de ingreso

Coord. Emprerdimasnto-MT4&

L. El Decana junto con &l coordinador Académico o el Coordinador dé Pedgrado y Formacion
Continua se encargardn de elaborar ka propuesta del nuevo Plan de estudios con la informadion
repogida di los siguientes fsctores:

- Necesidades detectadas

- Camibios legislatives

- Cambiod entor e

Analizar y walidar la propuesta

Coord. Talento para k& Gestitn)/
Coard. Emprendimienta-MTA

L El Coondinador Acsdémios) Posgrada y Formaddn continua se encargard de analizar la propuesta
realizida

2. Uma ver realizado &l andlish el Consejo de Coordinacion se encargard de validar o no la propuesta,
en case de no ser vallda habed finslizados el proosso.

Realizar y validar un andlisis
Exfraistive

Coord. Talento para b Gestidn/
Coord. Emprendimiznto-STA

1. El Coordinador Académicoy Posgrado ¥ Formacion continua s encargard de reallzar un anddids
exhaistivo sobre &l ema legal a aplicar, los medios, instalationes necessrias el Plan de Visbilided.

2. El Consejo de Coordinacion serd guien & encargue de validar el andlisis realizado, en caso de no ser
walido se vobéerd a realizar.

Nombrar a la comisidn de la
il

Coard. Talentn para ka Gestidn
Coord, Emprendmieribo-MMTA

1. Unae wet gue o Consefo de Coordinaddn haya validado &l andlisis, e Coordinador Académicn)

Posgrado y FC serd ol encargado de nombrar a ba comision de Ea titulecidn que llevard a cabo el Plan de
Extudios.

Elsborar el documents inicial y

remger aportaciones

Equipa Titwlacidn
Equipa ad-hoc de cada
coardinacion

Comitd Acsdémics

1. El Equipe de ks Titwlacion junto con ¢l Equipo ad- hoc de cada coondinadion elabocaran wh
decumento donde se definan &l perfil de entrada y salida, los objetheos, los contenidos y las
oimpeEtencias.

2. Una ver elaborado el documento se recogerdn lad aportacioned realizad= por Mahai Akademikoa.

Elabarar & 1% boerador ded Plan

de Estudios y recoges
aportacionss

Equipa Titulacidn
Equipo ad-hoc de cada
coordinacian

Comité Académico

L El Equipo de fa Titulacion junto con e Equipe ad- hot de cads coordinacion elaboraran el 19
borrador del Plan de Estudin: por dreas, dmbitos y competencia

2. Cuando L& haya realitado e borrador se recogerdn las aportaciones realizadas por Comité
Aradémico.

Elabarar el Iinforme Preceptivo

de Niusvad Titulacionss

Equipa Titulacidn
Enuipa ad-hoc de cada

1. Bl Equipo de la Tituladién elaborard el informe Preceptivo de Nuevas TRulaciones Universitarias,
I. Este informe debe ser presentado en Educacion de Gobierna Vasoo presio s |s presentacion de ba

Universitarias coardinaddn Memorka de Verificacion de ka tituladhin.
Cormité Académico
y - dakes. & . -
Elahacar &l 26 borrador del Equiipo Thulacién 1. El Equipa de a Tituladén junto con e Equipo ad- hoc de cada coordinacion elaborasan el 2%

Filan de Estudios

Equipo ad-hoc de cada
coordinacion

borrador del Man de Estudios por asignaturas, metodologlas y competencias

Validar ef 29 barrador del Plan de

Estudios

Comité Académico
Consejo de coordinadion
Consejo Rector

L Comité Académico validard el 2% borrador del Plan de Estudios.

2. Cuande Comitk Academica haya validado este 20 borrada pasars @ Consejo de coordination quien
deberd de dar su aceptaciin

1. Una ve: validado par Comité Académico v e Consejo de coordinacion &l ultimo drgano eén validara
serd ¢l Consejo Rector

Aprobar &l Plan de Estudios

Drganisrmos Oficlales (GV.,
MEC)

L Los Organismoas Oficiabes]G.V., MEC) s& encargarin de aprobar peviamente ¢l Informe Preceptiva
para luego sprobar del Plan de Estudios mediante e Documento de Aprobaciin del MEC- UNIBASD

Pomtr en marcha & Plan de
estudios validado

Organismos Ofidales (G.V,,
MEC)

1. Aprobado o plan de estudiod e procederd & s puesta en marncha.
2_5e pondrd en marchar en Plan de Estudios de k nueva titulscidn jisnto con los programas formativas
nuevosy sctualizados,

Revisar y mejorar el plan
de estudios, enfoque &
indicadores del proceso

Equipa Titulacidn
Comsejo de Coardinacion

1_Elabarar &l informe de ssguimients) acreditacdian de la titudacidn
1.Presentacion de dicho informe a las autoridades correspondientes
1. Haboracion ded plan de mejora a partir de las sugerencias y recomendaciones recibidas

4. El equipo del prodeio revisa anualmente su enfoque & indicadores procediendo a introducir las
mejoras oportunas cuando e equipo lo considers necesario.

Revisar los oriterio de
Suspengidn de lag
ensefianias

Comdejo de Coordinascicn

1. Anualmente se hard una revisidn de los criterios establecidos en la memorkes de las titulsciones.

I, En luncidn del nivel de cumplimiento de 1ol oritérios sstipulados en k2 memoria se podra acordar la
suspensidn tramiforia o definitiva del plan de estudios




FICHA DE PROCESO

i ENPRESAGINTIA
| FAKULTATEA

MONDRAGON | FacuLTaD Dz
UNIBERTSITATEA | TMMESARIALES

PROCESO: Cadigo:
P4- ENSENANZA- APRENDIZAJE FREA
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN | Fecha: Revision:
Comité Académico | DESPLIEGUE: 11-03-2024 6
Coordinador/a
Titulacion

Objetivo:

Lograr que el alumnado adquiera los conocimientos, competencias y valores
especificos en el Curriculum de cada titulacion con el objeto de acceder, con
garantia de éxito, a un nivel de estudios superior o al mercado laboral.

Alcance

Inicio: Comienzo de curso. Plan de acogida

Fin: Comunicacién de los resultados de aprendizaje a los grupos de interés // Revision y Mejora del enfoque e

indicadores de proceso

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- PDIy PAS de Enpresagintza | -Plan de acogida -Comunicacién de - Alumnado
- Administracion Publica -Programaciones académicas resultados académicos | - Administracion
- Empresas -Desarrollo de acciones al alumnado. Publica
formativas (clases, trabajos, -Graduacion del - Empresas
examenes, PBL, Proyecto Fin alumnado.
de Grado, etc)
-Evaluacién del alumnado
-Resultados académicos

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

indice de Satisfaccion del alumnado con la Titulacidn

indice Satisfaccion Global del alumnado con la
coordinacién entre las materias

Informe sobre la evaluacion de las
asignaturas/ médulos cursados

Actas académicas

% aprobados por asignatura/ médulo/ materia

Programas de las asignaturas/ médulos

% de bajas por curso

Plan acogida

Nivel de recomendacion de la titulacion

Tasa graduacién

Actas de las reuniones de los equipos de
titulacion

Tasa abandono

Tasa eficiencia

Tasa de rendimiento

indice de satisfaccion del alumnado con el profesorado

indice de satisfaccion global del alumnado con el modelo
educativo

Exdmenes u otras pruebas de evaluacion por
materias

Acta de revision del Proceso 4

Auditoria Imagen

Encuesta proyecto fin de estudio

Informe del Sistema de Gestién

indice de satisfaccién global del alumnado con
coordinacién entre las materias

Nota de valoracidn proyectos por parte del alumno/a

Nota de valoracion de proyectos por parte de la empresa

Guia de atencién al alumnado con
necesidades educativas especiales de
Enpresagintza

Normas de Convivencia en la Facultad de
Empresariales

Procesos Relacionados

FRPE: P3- Elaboracién y revision del Plan de Estudios,FREAE2: S4.1- Ensefanza
Aprendizaje- Grado, FREAE3: P 4.2- Ensefianza Aprendizaje- Postgrado, FRCC: P.6-
Proceso Creacion de soporte para la campafia de comunicacion, SAGA: P.7-
Admisidn y gestion académica del alumnado, FRGM: P.8- Movilidad internacional
de Enpresagintza, FROPBT: P.9- Proceso orientacidn profesional y Gestidn Bolsa de
Trabajo, FRPR: P.10- Proceso gestion de Practicas extracurriculares en empresa,
FRPF: P.11- Gestion de Créditos fin de estudio, ESRS: P.12- Gestidn de
reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora, ESAM: P.18- Proceso de
Andlisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

FRPESE: Pr.3.1- Suspensién de ensefianzas




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Revisidn de indicadores

1

20-09-2013

Eliminar las evidencias FREAO3- Resultados encuesta EGAILAN- LANBIDE-,
FREAO4-Memoria académica-, FREAO5- Informe académico-, FREAO7- Informe
sobre satisfaccion del PDI con el curso.

Afiadir las evidencias FREAO8-Plan acogida-, FREAO9-Actas de las reuniones de
los equipos de titulacion-, FREA10-Examenes u otras pruebas de evaluacién por
materias-, FREA11- Acta de Revision del Proceso 4- y FREA12- Informe del
Sistema de Gestion.

Eliminar el indicador EAO1- indice Satisfaccién Global de alumnos/as de
Formacion Postgrado/ Formacion Continua con el curso.

Afadir los indicadores EAO5- indice Satisfaccion con el titulo-, EAO6- Nivel de
recomendacion del programa-, EAQO7- Tasa graduacién-, EAO8- Tasa abandono-,
EAQ9- Tasa eficiencia-, EA10- Tasa de rendimiento-, EA11- Ratio alumnado/
profesorado-, EA12- indice satisfaccion del alumnado con el profesorado-, EA13
- indice satisfaccion del alumnado con el modelo educativo- y EA14- indice de
satisfaccion global de alumnado con el proceso de tutoria/coaching.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicidon de Cuentas: El acta de la
propia revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

20-09-2014

Se ha modificado el/la propietario/a del proceso, de Coordinador/a
Académico/a y Coordinador/a de Postgrado y CF a Comité Académico.

Se ha modificado el propietario en despliegue del proceso, de MAHAI
AKADEMIKOA y Mesa de Postgrado a Coordinador/a Titulacién.

Eliminar el indicador EA11- Ratio alumnado/ profesorado-.

Modificar los indicadores EA02 de indice Satisfaccién Global con las
asignaturas/ médulos a indice Satisfaccion Global con las materias- y EA14 de
indice de satisfaccién global del alumnado con proceso de tutoria/ coaching a
indice de satisfaccién global del alumnado con coordinacién entre las materias.

Anadir las evidencias FREA13- Auditoria Imagen- y FREA14- Encuesta proyecto
fin de estudios.

Trasladado del indicador PFO2- Nota de valoracion de proyectos por parte del
alumnado- del proceso FRCF- Gestion de Créditos Fin de Estudio- a este
proceso.

Cambio del codigo del indicador Nota de valoracion de proyectos por parte del
alumnado de PF02 a EA15, debido a que proporciona mayor efectividad a la
hora de gestionarlo desde KUDE.

Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM:
Proceso de Analisis de Resultados y Mejora-.

16/04/2018

Anadir un nuevo indicador que estaba vinculado anteriormente al Proceso de
P11-Gestion de Créditos Fin de Estudios- PFO2- Nota de valoracién proyectos
por parte de la empresa.

Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segiin nueva
Estructura de Organizacion:
. Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestion
. Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy
. Coordinador/a de Gestién Financiera
° Coordinador/a Investigacion y Transferencia de Conocimiento

25/06/2021

Incorporar como evidencia el documento denominado “Guia de
atencidn al alumnado con necesidades educativas especiales de
Enpresagintza” de enero de 2019.




5 20-04-2023

El proceso se desarrolla de forma satisfactoria. Se han identificado dos
elementos de mejora:
¢ El resultado del indicador Nivel de recomendacidn se recogera en una
escala de 0 a 10, en lugar de recogerlo en formato %.

¢ Se ha desarrollado un proceso para homogeneizar la recogida de
informacion, via encuestas

6 11-03-2024

Se plantea la introduccién de una nueva evidencia:
* Normas de Convivencia en la Facultad de Empresariales-FREA16
El resto de elemento se mantienen sin cambios

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del Coordinador/a
proceso con analisis del PDIy PAS de . Acta de
. Académico .
enfoque, de los resultados Enpresagintza, . Revisidn del Gunea Anual
L Coordinador/a
de indicadores y Alumnado y Empresas proceso
. Posgradoy FC
propuestas de mejora
. PDIy PAS d
Informe del Sistema de 4 . °
., e Enpresagintza, "y Informe del
Gestion con analisis del Comité de .
9 Alumnado y . Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Calidad .
ropuestas de mejora Empresas, Gestion
prop ) Coordinacion General
INDICADORES
X Descripcion Unidad Forma de Calculo Responsable Periodicida Fecha
Cad. R .
Indicador Medida d
Valoracién media de Al finalizar la
o . L . Coord. Talento parala .
Indice Satisfaccion Nota los estudiantes en la ., materia 15
EA02 . . ., Gestién / Coord. . .
Global con las materias | satisfaccién | encuesta de e correspondient | septiembre
., Emprendimiento-MTA
evaluacién docente e
% aprobados por Coord. Talento para la 15
EAO3 | asignatura/ modulo/ % Estadistica de notas Gestién / Coord. Febrero/Julio .
- L septiembre
materia Emprendimiento-MTA
Coord. Talento para la Anual 15
EA04 | % de bajas por curso % Estadisticas de bajas Gestion / Coord. .
L septiembre
Emprendimiento-MTA
f . . Coord. Talento para la
Indice Satisf 5 Not o . - 15
EAO05 ndice satis ac?lon o.a ., Auditoria de imagen Gestién / Coord. Anual .
Global con el titulo Satisfacciéon L septiembre
Emprendimiento-MTA
Nivel de DeOal 10 Coord. Talento para la 15
EAO6 | recomendacion de la Auditoria de imagen Gestién / Coord. Anual septiembre
titulacion Emprendimiento-MTA
. % - . e 15
EA10 | Tasa de rendimiento : Estadisticas de notas Secretaria académica Anual .
septiembre
. , E tad
Indice de satisfacciéon ncues _a' € Coord. Talento para la Al finalizar la
Nota evaluacién docente . . 15
EA12 del alumnado con el satisfaccion | (grado) Gestion / Coord. materia septiembre
profesorado g Emprendimiento-MTA correspondiente P
Encuesta (posgrado)
global celalumnado | Nots Coord. Talento para a 15
EA13 g . ., Auditoria de imagen Gestién / Coord. Anual .
con el modelo satisfaccion septiembre

educativo

Emprendimiento-MTA




X Descripcion Unidad Forma de Calculo Responsable Periodicida Fecha
Cad. . .
Indicador Medida d
glbal de alummado. | Mot Coord. Talento para l 15
EA14 g o, . ., Auditoria de imagen Gestién / Coord. Anual .
con coordinacién entre | satisfaccion L septiembre
. Emprendimiento-MTA
las materias
Nota valoracién Nota Media de la nota Universidad-Empresa Anual Final de
EA15 | proyectos por parte del | satisfaccion | emitida por Equipo Titulacion Curso
alumnado alumnado
. . . L. 15
PEO9 | Tasa de graduacién % Estadisticas de notas Secretaria Académica Anual .
septiembre
. , . 15
PE10 | Tasa abandono % Estadisticas de notas Secretaria académica Anual .
septiembre
o i . P 15
PE11 Tasa eficiencia % Estadisticas de notas Secretaria académica Anual .
septiembre
Nota de valoracion Not Media de | X Final d
PFO2 de proyectos por ol edia defanota Equipo Titulacién Anual inal ae
satisfaccion | emitida por empresas curso
parte de la empresa

EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha Limite
Programas de las Programas actualizados de las
asignaturas/ modulos - asignaturas/maddulos cursadas Equipo Titulacién Equipo titulacidn Julio
FREAO1 en la titulacion
Actas académicas - Estadisticas que recogen en . A Secretaria .
) Secretaria Académica .. Julio
FREAO2 nivel de aprobados por curso Académica
Informe sobre la Informe con los resultados de Coord. Talento para
evaluacioén de las las encuestas realizadas a los Secretaria la Gestion / Coord. .
. . L - Septiembre
asignaturas/ maédulos alumnos para evaluar las académica/Gunea Emprendimiento-
cursados -FREAO6 asignaturas/ mddulos cursadas MTA
. Coord. Talento para
Documento que explica el plan la Gestion / Coord
Plan acogida-FREAQO8 de acogida que se realiza a los Equipo Titulacién L ’ Septiembre
nuevos/as alumnos/as Emprendimiento-
MTA
. Coord. Talent
Actas de las reuniones de | Informes de acuerdosy oor ”a ento para
. . - . . . . ., la Gestion / Coord. .
los equipos de titulacién- | conclusiones delos equipos de Equipo Titulacion - Julio
o , Emprendimiento-
FREAO09 coordinacion de los titulos
MTA
, Coord. Talento para
Examenes u otras , .
L, Examenes u otras pruebas de . . L, la Gestion / Coord. .
pruebas de evaluacion ., . Equipo Titulacién . Julio
. evaluacién por materias Emprendimiento-
por materias-FREA10
MTA
Andlisis de los resultados del Coord. Talento para
Acta de Revision del proceso, del enfoque del Equipo de Proceso y la Gestion / Coord. .
L Septiembre
Proceso 4 - FREA11 proceso y propuestas de Gunea Emprendimiento-
mejora MTA
., Coord. Talento para
L Valoracion por parte de los .
Auditoria de Imagen- . . . . la Gestion / Coord.
estudiantes de los servicios Comité Académico L Octubre
FREA13 ofrecidos por la Facultad Emprendimiento-
P MTA
. Coordinador/a
. Encuesta realizada por el .
Encuesta proyecto fin de . ., . .. Académicoy .
] alumnado sobre la satisfaccion Secretaria Académica . Julio
estudios- FREA14 . . Coordinador/a de
con el proyecto fin de estudios.
Posgrado y FC
. Andlisis de | o
Informe —del Sistema de na IS|S. . € 105 procesosy Comité de s .
., resolucién de las propuestas de . Comité de Calidad Octubre
Gestion — ESAMOS mejora Calidad/Gunea




Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Guia de atencion al
alumnado con

Normativa a aplicar al

necesidades . ) , Secretaria .
. . alumnado con necesidades Secretaria Académica . Julio
educativas especiales . . académica
; educativas especiales
de Enpresagintza-
FREA15
Documento que recoge las
bases de convivencia en el
Normas de ambito universitario de la
Convivencia en la Facultad, priorizando s . s - .
. P . Comité Académico Comité Académico Julio
Facultad de modalidades alternativas ante

Empresariales-FREA16

la resolucion de conflictos, y el
régimen disciplinario del
estudiantado universitario.




INTERVINIENTES EN EL

P4. ENSENANZA- APRENDIZAJE
PROCESO

3 o Evidencia: Plan I
meties ks —— acogida Evidencia: Guia de atencion al alumnado
con necesidades educativa: iales de

Realizar Plan de acogida

Equipo de Titulacion

PDI Desarrollar el curso: Acciones
Alumnado Formativas
Empresas I

Realizar seguimiento y apoyo de

las acciones formativas
\ 2 Comunicar los resultados
PDI- Profesorado BT e POl académicos al alumnado
Alumno/a ~

Evaluar la Empresa al

alumno/a
Empresas |
¥
Evaluar el Alumnado al Profesorado/Curso/
Alumnado Centrof Modele Educativo

:

Evidencia:
Informe sobre
la evaluacion de

h 4

Evidencia: Actas de las
Piiichcin: Ketas reuniones de los equipos

academicas

Coordinador/a Desarrollo
de Talento parala
Gestion / Emprendimiento

Comunicar resuitados de
aprendizaje a los grupos de
interés correspondientes

las asignaturas/
modulos

L

Revisar y mejorar el enfoque e indicadores del

proceso Informe del Sistema

Comité Académico p [k




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN
EL PROCESD

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Cormendar curso
Realizar Plan de Acogida

Equilpo Titulacitn
(1]
Alumnado

1. Bl Plan de acogida serd disefiado por cada equipo de tnelacidn, adapiado a la realided particular de
cada ttulacitn,

2. Bl equips de cada titulacidn delinird y 42 sncargard de la realizacion del plan de acogida.

Decarrollar & curso:
Acciones formativas

Equipo Titulacian
POl

Alurmnado
Erpresss

1. Bl curso se desarrolla de scusrdo 4 las programadiones scadémicas. Las programaciones permilen
al slurmngds conocer & plaitesrmiento de |a asignaturamddubs guee v b cursar,

2. Dichas programaciones incluyen informacion acerca de los objetives de la asignatura/modulo,
programacidn de ia docencia y criterios de evaluacion, entre olros aspectos,

3. 5e analizan las posibles necedidades aducativas especiales en funcidn de las caracteriaticas ded
alumnado correspondiente y se plantean las acciones de apoyo a desarrollar durante el ourse,

4 Cada prafesodfa deberd revisar y sctuslizar el prograrma de su stignatera/modulo 2 meses antes del
inicio del Pragrama Formativa.

5, Los programaciones académices e entregardn & slumno/a el primer dia e curso, en farmate
digital ¥ sdemis estarsdn disponibles en la platafonma MUDLE.

Realizar
saguimienta y
apoyo de Las
accionas formativas

POI- Prefesorads
Empresas

1. Lok pociones formativas son tutorizedas por & equipo de profesores, costhes y tutores de
empress, syudands al alumnoa en agueellas situadones en gue o regiecs.

- Lias tutorias se realizarin a peticién del alumno/a o del tutorfa

- L frecuencis y contenido de cada tutora dependerd de la realidad del tutorando:

Evaeluar & profesor
& al alumnofa

POI- Profesorado

1. El alurmnado e evaluads segin s criterios delinidos y plasmados en la programacidn scadémica.
Dicha evaheaciin garantiza la adguisicidn por pare del alumnofs de |as competencias y habilidades
definidas en la asignatura/modulo:

- B alurrmade es evaluado siguiends los criterios estipulados en el programa de la asgnaturaf
midulo.

- El slurmnofs podrd solicitar la revisidn de dicha evalusdion en lod casos gue lo considerase
AECEsSrio.

Ewalugr la empress al
aluirmmnoa

Ernpresa

1. El tutor de |3 Empress 8 encangard de svaluar lae practicas ol proyecto realizado por el alumng &n
la empresa.

Comunicar resultades
académicos al alumnoda

POI- Prafesorado

1. Bl alurmnofs evalis tanto sctividad docente como | labor del equipo de profecores:
- Bl alurrmaya al finalizar la asignatura/module cursado evaluard ka actividad docente.
- Para la reaiizacidn de dicha evatsacidn se & pasard ung encuesta gue deberd rellenar

- Lo resuliados de dichas sncuestas terdn comunicados a los profesores /e
- Las acehones dervadas de dichas encuestas serdn comunicadas & log alurmnos fas

Evaluar & Alumnads al
ProfesoradoCursa)
Centrof Madelo
Educativo

Alurnado

1_El resubtade de b evaluscidn s le dard a conocer al alumnofa | empleando los diferented canales
dispanibles (Sacretaria virtual, tutoerias indhiduslizadas, sesiones de svaluacidn conjuntas {training
ses5ions).

Cormunicar resultados

Coordinadara

de apeendizaje a lox Dagarrallo de Talenia 1. Los resultados de aprendizaje serdn comunicados a los grupos de mterds emnpleando bos canales
grupos de interés para lo Gestion | adecuados (memoenin académica, informe scadémico)
correspondientas Emprendimiento

Coardinadar/a
Rewisar y Mejorar el Desarrodla deTaknto 1. El equipo del proceso revisa anualmente su enlogees & indicadores procediendo & introducir las
Enfogue & Indicadores para lo Gestion / frejoras oporiunas cuando e eguipo lo considerns necesaria

del Praceso

Emprendimienta




FICHA DE PROCESO

ENFRESAGINTZA
FAKLLTATEA

FACULTAD D
EMPRESARIALES

mn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

PROCESO: Cédigo:
S. 4.1- ENSENANZA APRENDIZAJE- GRADO FREAE2
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN | Fecha: Revision:
Comité Académico DESPLIEGUE: 11-03-2024 | 6
Coordinador/a
Titulacién

Objetivo:

Lograr que el alumnado adquiera los conocimientos, competencias y valores
especificos en el Curriculum de cada titulacién con el objeto de acceder, con
garantia de éxito, a un nivel de estudios superior o al mercado laboral.

Alcance

Inicio: Comienzo de curso. Plan de acogida

Fin: Comunicacion de los
enfoque e indicadores de

resultados de aprendizaje a los grupos de interés// Revisién y Mejora del
proceso

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- PDIly PAS de -Plan de acogida -Comunicacién de - Alumnado de grado
Enpresagintza -Programaciones resultados - Administracion Publica

- Secretaria Académica
- Administracién Publica
- Empresas

académicos al
alumnado de grado.
-Graduacion del
alumnado.

académicas de grado
-Desarrollo de acciones
formativas (clases,
trabajos, examens, PBL,
Proyecto Fin de Grado,
etc)

-Evaluacién del alumnado
-Resultados académicos

- Empresas

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

indice de Satisfaccion del alumnado con el Titulo

Informe sobre la evaluacion de las

indice Satisfaccion Global con las materias

asignaturas/ médulos cursados

% aprobados por asigna

tura/ mdédulo/ materia Actas académicas

% de bajas por curso

Programas de las asignaturas/ médulos

Nivel de recomendacion de la titulacion Plan acogida
Tasa graduacién Actas de las reuniones de los equipos de
Tasa abandono titulacion

Tasa eficiencia

Exdmenes u otras pruebas de evaluacion

Tasa de rendimiento

por materias

profesorado

indice de satisfaccién del alumnado con el

Acta de revisién del proceso 4.1

Auditoria de Imagen

el modelo educativo

indice de satisfaccion global de los estudiantes con

Encuesta proyecto fin de estudio

Informe del Sistema de Gestion

indice de satisfaccion global del alumnado con
coordinacién entre las materias

Guia de atencién al alumnado con
necesidades educativas especiales de

Nota valoraciéon proyect

os por parte del alumnado Enpresagintza

Nota de valoracion de p
empresa.

Normas de Convivencia en la Facultad de
Empresariales

royectos por parte de la

Procesos Relacionados

FRPE: P3- Elaboracién y revision del Plan de Estudios, FREA: S4.1- Ensefianza

Creacion de soporte para la campafia de comunicacidn, SAGA: P.7- Admisién y
gestién académica del alumnado, FRGM: P.8- Movilidad internacional de
enpresagintza, FROPBT: P.9- Proceso orientacion profesional y Gestion Bolsa de
Trabajo, FRPR: P.10- Proceso gestion de Practicas extracurriculares en empresa,
FRPF: P.11- Gestion de Créditos fin de estudio, ESRS: P.12- Gestidn de
reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora, ESAM: P.18- Proceso de
Andlisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

FRPESE: Pr.3.1- Suspension de ensefianzas

Aprendizaje, FREAE3: S. 4.2- Ensefianza Aprendizaje- Postgrado, FRCC: P.6- Proceso




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso inicial

20-09-2013

Eliminar las evidencias FREAE203- Resultados encuesta EGAILAN- LANBIDE-,
FREAO4-Memoria académica-, FREAO5- Informe académico-, FREAE207-
Informe sobre satisfaccion del PDI con el curso

Afadir las evidencias FREAE208-Plan acogida-, FREAE209-Actas de las reuniones
de los equipos de titulacion-, FREAE210-Examenes u otras pruebas de
evaluacién por materias-, FREAE211- Acta de Revisidn del Proceso 4-y
FREAE212- Informe del Sistema de Gestidn

Eliminar el indicador EA201- indice Satisfaccion Global de alumnos/as de
Formacién Postgrado/ Formacién Continua con el curso.

Afiadir los indicadores EA205- indice Satisfaccion con el titulo-, EA206- Nivel de
recomendacién del programa-, EA207- Tasa graduacion-, EA208- Tasa
abandono-, EA209- Tasa eficiencia-, EA210- Tasa de rendimiento-, EA211- Ratio
alumnado/ profesorado-, EA12- indice satisfaccién del alumnado con el
profesorado-, EA213 - indice satisfaccion del alumnado con el modelo
educativo- y EA214- indice de satisfaccion global de alumnado con el proceso
de tutoria/coaching

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la
propia revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

20-09-2014

Se ha modificado el/la propietario/a del proceso, de Coordinador/a
Académico/a y Coordinador/a de Postgrado y CF a Comité Académico.

Se ha modificado el propietario en despliegue del proceso, de MAHAI
AKADEMIKOA y Mesa de Postgrado a Coordinador/a Titulacion.

Eliminar el indicador EA211- Ratio alumnado/ profesorado-.

Modificar el indicador EA214 de indice de satisfaccién global del alumnado con
proceso de tutoria/ coaching a indice de satisfaccién global del alumnado con
coordinacion entre las materias.

Vincular la evidencia FREA13- Auditoria Imagen-.del proceso FREA- Ensefanza-
Aprendizaje-.

Afadir la evidencia FREAE14- Encuesta proyecto fin de estudios. de Grado.
Trasladado del indicador PFO2- Nota de valoracidn de proyectos por parte del
alumnado- del proceso FRCF- Gestion de Créditos Fin de Estudio- a este
proceso.

Cambio del cédigo del indicador Nota de valoracién de proyectos por parte del
alumnado de PF02 a EA15, debido a que proporciona mayor efectividad a la
hora de gestionarlo desde KUDE.

Vincular la evidencia ESAMOS- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM:
Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-.

16-04-2018

Afadir un nuevo indicador que estaba vinculado anteriormente al Proceso de
P11-Gestién de Créditos Fin de Estudios- PFO2- Nota de valoracidn proyectos
por parte de la empresa.

Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segin nueva
Estructura de Organizacion:

- Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestion

-Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy

-Coordinador/a de Gestién Financiera - Coordinador/a Investigacion y Transferencia
de Conocimiento

25-06-2021

Incorporar como evidencia el documento denominado “Guia de atencién al
alumnado con necesidades educativas especiales de Enpresagintza” de enero
de 2019.

20-04-2023

El proceso se desarrolla de forma satisfactoria. Se han identificado dos
elementos de mejora:

¢ El resultado del indicador Nivel de recomendacidn se recogera en una
escala de 0a 10, en lugar de recogerlo en formato %.

¢ Se ha desarrollado un proceso para homogeneizar la recogida de
informacion, via encuestas

11-03-2024

Se plantea la introduccién de una nueva evidencia:
¢ Normas de Convivencia en la Facultad de Empresariales-FREA16
El resto de elemento se mantienen sin cambios




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDly PAS de Coordinador Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, Académico Revisién del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnado y Empresas proceso
de indicadores y
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS de Comité de Informe del Anual
Gestion con analisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea
proceso y resolucion de Alumnado y Gestidn
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacion General
INDICADORES
Cad. Descripcion Unidad Forma de Calculo Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Medida
Encuesta individual -
- . ., L, Coord. Talento para la Al finalizar la
Indice Satisfaccion Nota con valoracién 1-5 L, . .
EA202 . . L. 4 Gestion / Coord. materia Septiembre
Global con las materias | satisfaccion | (REVISION DE LA - .
Emprendimiento-MTA correspondiente
ESCALA)
% aprobados por Coord. Talento para la
EA203 | asignatura/ médulo/ % Estadistica de notas Gestion / Coord. Febrero/Julio Septiembre
materia Emprendimiento-MTA
Coord. Talento para la
EA204 | % de bajas por curso % Estadisticas de bajas Gestion / Coord. Septiembre Septiembre
Emprendimiento-MTA
. . o Coord. Talent | Al finali I
Indice Satisfaccién con Nota Encuesta individual oor. , alento parafa inalizar € .
EA205 , . L, _, Gestién / Coord. programa Septiembre
el titulo de grado Satisfaccién | con valoracion 0-10 L -
Emprendimiento-MTA formativo
Nivel de Coord. Talento para la Al finalizar el
EA206 | recomendacion de la % Encuesta individual Gestion / Coord. programa Septiembre
titulacion Emprendimiento-MTA formativo
EA207 | Tasa graduacion % Estadisticas de notas Secretaria Académica Septiembre Septiembre
EA208 | Tasa abandono % Estadisticas de notas Secretaria académica Septiembre Septiembre
EA209 | Tasa eficiencia % Estadisticas de notas Secretaria académica Septiembre Septiembre
EA210 | Tasa de rendimiento % Estadisticas de notas Secretaria académica Septiembre Septiembre
indice de satisfaccién Encuest_a' de Coord. Talento para la Al finalizar el
EA212 | del alumnado con el Ne evaluacion docente Gestién / Coord. prograr_na Septiembre
profesorado (grado) Emprendimiento-MTA formativo
Indice de satisfaccién s Coord. Talento para la Al finalizar el
global del alumnado Encuesta individual ., .
EA213 N2 ., Gestion / Coord. programa Septiembre
con el modelo con valoracién 0-10 L -
. Emprendimiento-MTA formativo
educativo
indice de satisfaccién
global de los Encuesta individual Coord. Talento para la Al finalizar el
EA214 | estudiantes con N2 con valoracion 0-10 Gestion / Coord. programa Septiembre
coordinacion entre las Emprendimiento-MTA formativo
materias
Nota valoracion Nota Coord. Talento para la
EA215 | proyectos por parte del . L Encuestas PDI Gestion / Coord. Julio Julio
satisfaccion L
alumnado Emprendimiento-MTA
Nota de valoracion Not Media de | X
PFO2 de proyectos por o . edia de 'a nota Equipo Titulacién Anual Fin curso
satisfaccion | emitida por empresas
parte de la empresa




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Limite
Actas académicas- FREAE202 E§tad|st|cas que recogen en Secretarfa Académica Secreltar_la Julio
nivel de aprobados por curso Académica
Coord. Talento
. Informe con los resultados de .
Informe sobre la evaluacion - , para la Gestién /
. | las encuestas realizadas a los Secretaria .
de las asignaturas/ médulos . Coord. Septiembre
alumnos para evaluar las académica/Gunea Emprendimiento-
cursados- FREAE206 asignaturas/ modulos cursadas P
MTA
. Programas actualizados de las
Programas de las asignaturas/ . . . . L . . . .
X asignaturas/madulos cursadas Equipo Titulacion Equipo titulacién Julio
mdédulos- FREAE201 . -
en la titulacion
Coord. Talento
Documento que explica el plan para la Gestion /
Plan acogida-FREAE208 de acogida que se realiza a los Equipo Titulacién Coord. Septiembre
nuevos/as alumnos/as Emprendimiento-
MTA
Informes de acuerdos y
conclusiones de coordinacion
de materias (Actas de equipos
Actas de las reuniones de los de titulacion) que rec.OJan los .
. . L, acuerdos y compromisos . . ., Coordinador/a .
equipos de titulacion- Equipo Titulacién . ., Septiembre
adoptados titulacion
FREAE209 . .
(Gutxienez bilera bat,
adierazleen errebisioan.
+ erabaki garrantzitsuak
jasotzen direnak)
Examenes u otras pruebas de . .

. . Examenes u otras pruebas de . . ., Coordinador/a .
evaluacién por materias- evaluacién por materias Equipo Titulacién titulacion Septiembre
FREAE210 P

Andisis de los resultados del
Acta de Revision del proceso, del enfoque del Equipo de Proceso y Coordinador/a Septiembre
Subproceso S.4.1-FREAE211 proceso y propuestas de Gunea Académico P
mejora
Coord. Talento
Encuesta provecto fin de Encuesta realizada por el para la Gestién /
§i proy alumnado sobre la satisfaccion Secretaria Académica Coord. Julio
estudios- FREAE214 con el proyecto fin de estudios. Emprendimiento-
MTA
Coord. Talento
Valoracién por parte de los L para la Gestion /
L . - Coordinacion
Auditoria de Imagen- FREA13 estudiantes de los servicios L. Coord. Octubre
. académica -
ofrecidos por la Facultad Emprendimiento-
MTA
Gunea

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMOS8

Analisis de los proceso y
resolucién de las propuestas de
mejora

Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo de
gestion

Comité de calidad

15 noviembre

Guia de atencion al

Normativa a aplicar al

alumnado con necesidades . , . Secretaria )
d ‘i iales d alumnado con necesidades Secretaria Académica académica Julio
educa IVa.s especiales de educativas especiales
Enpresagintza
Documento que recoge las
bases de convivencia en el
Normas de Convivencia en imb|l'io:n|v.ers.|tar: dela
acultad, priorizando s - " . .
la Facultad de ' P Comité Académico Comité Académico | Julio

Empresariales-FREA16

modalidades alternativas ante
la resolucion de conflictos, y el
régimen disciplinario del
estudiantado universitario.




INTERVINIENTES EN EL

P4. ENSENANZA- APRENDIZAIE
PROCESO

: i Evidencia: Plan I 1
Comenzar curso ——* acozida Evidencia: Guia de atencion al alumnado
Realizar Plan de acogida con necesidades educativa iales de

Equipe de Titulacidn

PDI =

Desarrollar &l curso: Acciones
Alumnado Formativas
Empresas I

Realizar seguimiento y apoyo de
las acciones formativas

Comunicar los resultados

PDI- Prof d h 4 Evidencia: Exdmenes u otras s
- Profesorado Evaluar of Profesor/a al ¥ nruebas de evaluadsn académicos al alumnado
Alumno/a A
Evaluar Ia Empresa al
Alumno/a
Empresas |
Y
Evaluar el Alumnado al Profesorado/Cursof
Alumnado Centro;/ Modelo Educativo
Evidencia:
Informe sobre v - I
i i5 . p| Evidencia: s de las
Coordinador/a Desarrollo 1a evaluacion de Comucar Tt ae = il
de Talento para la by St omanst aprendizaje a los grupos de |Euiiencia; Actas il
B ke grupo académicas

Gestion / Emprendimiento interés corespondientes

v

Evidencia: Acta

Revisar y mejorar el enfoque e indicadores del revision del

Comité Académico

proceso Informe del Sistema
® | de Gestion




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EM
EL PROCESD

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Cofmentar curso
Realizar Plan de Acogida

Equipo Titulacidn
POl
Alurmnado

1. Bl Plan de acogida serd disefiado por cada equipo de thelacitn, adaptado & la realided particular de
cada tiulszidn,

2. El equips de cada titulacidn definicd y 92 encargard de la realizacion del plan de scogida.

Decarrollat & curse:
Acciones formativas

Equipo Titulacién
]|

Alurnnado
EmMpresas

1. El cwrso se desarrolla de scusrdo 4 las programaciones scadémicas. Las programaciones permilen
&l slurmmneys conoeer &l planteamiento de la asignatura/mddubs gue va a curiar,

2. Dichas programaciones incluyen informacion acerca de |os objetives de la asignatera/mbdulo,
programacidn de ia docencia y criterios de svaluacidn, entre olros aspectod.

3. 5e analizan las posibles pecesidades aducativas especiales en funcidn de las caracteriaticas ded
alumnado correspondiente y se plantean Las sociones de apoyo a desarrollar durente el curse,

4_Cada profesorfs deberd revicar y actuslizar el programa de su stignaters/modulo 2 medes antes del
initie del Programa Forrmative.

5. Los programaziones académicas e entregardn &l domnofe el primer dio de cursa, en formats
digital y sdemds estardn disponibles en la plabaforma MUDLE.

Realizar
saguimisnto y
apayo de las
accionas formativas

POI- Profesorade
Ermpresas

1. Los pociones formativas son tutorizadas por e equipo de profesores, cosches y tulores de
empress, syudando al slurmnofs en ageellas sltusciones en gue D regesecs.

- Las tutorias se realizarin a petichén del alumnoa o del tulorfa

- Lia frecuencia y contenido de cads tutons dependerd de 1a realidsd del iitaranda.

Evaluar e profesor
& al alurmnofa

POI- Prafesorado

1. El alurmnads e evaluado segin los criterios definidos y plasmados en la programacidn scadémica.
Dicha evaluachon garantiza la adguisicién por pare del alumnoa de |as competencias y habitidades
definidas en la asignatura’modula:

- El alurrmade es evalisads siguiends los criterios estipulados en el programa de la asignaturaf
midulo.

- El slumnefs podrd solicitar ba revisidn de diche evalusdion en los casos gue lo consderats
NeCessrio.

Evaluar la smpracs al
alurmms’a

Empresa

L. Bl tutor de la Eriprese & encargard de evaluar las préctices/ el proyecto realizado por &l slurmng en
|a empresa.

Comunicar resultados
académicos al alumnoda

POI- Prafesorado

1. El slumnay/s evalia tanto sctividad dacente como la labor del equipo de profeseres:
- Bl lurmmnaya al finatizar la asignatura/module cursado evaluard ka actividad docente.
- Para la reablzacidn de dicha evatsaciin e ke pasard una encuests gue deberd rellenar

- Lo resuliados de dichas sncuettas serdn comunicados a los profesores/as
- Las acchones derivadas de dichas encuestas serdn comunicadas & log alurmnoes fas

Evaluar &l Alumnads al
Profesorads/Cursay
Centroyf Modela
Educativo

Alurnado

1_El resubtade de bn evaluacidn se le dard & conocer al alumnoda | empleando los diferented canales
dispanibles (Secretaria vinual, wwtarias individualizadas, sesiones de evaluacidn conjuntas {training
SE55hona).

Comunicar resuliados
de aprendizaje a los
grupos de interés
corfespondientes

Coordinadora
Daigrrallo de Takenio
para lo Gestion f
Ermprendimienio

1. Los resultados de aprendizaje serdn comunicados a los grupes de nterés emplesndo los canales
adecuados (memoria académica, informe académico)

Revisar y Mejorar el
Enfogise & Indicadores
de| Procesa

Coordinadar/a
Decarrodlo de Talento
para o Gesthon f
Emprendimienta

1. El equipd del proceso reviss anualmente su enfogues 8 indicadones procediends & introducis las
mejoras oportunas cuando & equipo lo considars necesaria




FICHA DE PROCESO
e [ PROCESO: Codigo:
uﬂ?&%’:ﬁgﬁ: !E‘ﬁﬁhiﬁﬁuf&s S. 4.2- ENSENANZA APRENDIZAJE- POSGRADO FREAE3
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN | Fecha: Revision:
Comité Académico DESPLIEGUE: 11-03-2024 6
Coordinador/a de
Titulacion
Objetivo: Lograr que el alumnado adquiera los conocimientos, competencias y valores
especificos en el Curriculum de cada titulacion con el objeto de acceder, con
garantia de éxito, a un nivel de estudios superior o al mercado laboral

Alcance
Inicio: Comienzo de curso. Plan de acogida
Fin: Comunicacién de los resultados de aprendizaje a los grupos de interés

Proveedores Entradas Salidas Clientes
-PDl'y PAS de -Plan de acogida -Comunicacion de - Alumnado de
Enpresagintza -Programaciones resultados académicos | postgrado
-Administracion académicas al alumnado de - Administracién Publica
Publica -Desarrollo de acciones postgrado - Empresas
-Empresas formativas (clases, trabajos, | -Graduacidn del
-Secretaria Académica | examenes, PBL, Proyecto Fin | alumnado de postgrado
-Coord. Talento para la | de Master, etc.)
Gestion. -Evaluacién del alumnado
-Resultados académicos
Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
indice Satisfaccién Global con las materias Informe sobre la evaluacién de las asignaturas/
% aprobados por asignatura/ médulo/ materia mddulos cursados
% de bajas por curso Examenes u otras pruebas de evaluacién por
indice Satisfaccién del alumnado con la titulacién materias
de posgrado Actas académicas
Nivel de recomendacion de la titulacion Programas de las asignaturas/ mddulos
Tasa graduacién Plan acogida
Tasa abandono Actas de las reuniones de los equipos de
Tasa eficiencia titulacion
Tasa de rendimiento Acta de revision del proceso 4.2
indice de satisfaccién del alumnado con el Auditoria de Imagen
profesorado Encuesta proyecto fin de estudio
indice de satisfaccién del alumnado con el modelo Informe del Sistema de Gestion, apartado
educativo Ensefianza-Aprendizaje Posgrado.
indice de satisfaccion global del alumnado con Guia de atencién al alumnado con necesidades
coordinacién entre las materias educativas especiales de Enpresagintza
Nota de valoracidn de los proyectos por parte del Normas de Convivencia en la Facultad de
alumnado Empresariales
Nota de valoracion de los proyectos por parte de la
empresa

FRPE:P3- Elaboracion y revision del Plan de Estudios-, FREA: P4- Ensefianza Aprendizaje-
,FREAE2: P 4.1- Subproceso de Grado-, FRCC: P.6- Proceso de Creacidn de soporte para
la campafia de comunicacién-, SAGA: P.7-Admision y Gestion Académica del alumnado-
Procesos Relacionados ,FRGM: P.8- Movilidad Internacional de Enpresagintza-,FROPBT: P.9- Proceso
orientacién Profesional y Gestion de la Bolsa de Trabajo-,FRPR: P.10- Gestion de
practicas extracurriculares en empresa- , FRPF: P.11- Gestion de créditos Fin de
Estudios-, ESRS: P.12- Gestion de reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora-y
ESAM: P.18- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora.

Procedimientos FRPESE: Pr.3.1- Suspension de Ensefianzas




Historial de Revisiones

Revisidn Fecha Modificacion

0 11-07-2011 Proceso Inicial
Eliminar las evidencias FREAE303- Resultados encuesta EGAILAN- LANBIDE-,
FREAE304-Memoria académica-, FREAE305- Informe académico-, FREAE307-
Informe sobre satisfaccion del PDI con el curso
Afadir las evidencias FREAE308-Plan acogida-, FREAE309-Actas de las reuniones
de los equipos de titulacion-, FREAE310-Examenes u otras pruebas de evaluacion
por materias-, FREAE311- Acta de Revision del Proceso 4- y FREAE312- Informe del
Sistema de Gestién
Eliminar el indicador EA301- indice Satisfaccion Global de alumnos/as de

1 20-09-2013 Formacion Postgrado/ Formacién Continua con el curso.
Afiadir los indicadores EA305- indice Satisfaccién con el titulo-, EAO6- Nivel de
recomendacion del programa-, EA307- Tasa graduacion-, EA308- Tasa abandono-,
EA309- Tasa eficiencia-, EA310- Tasa de rendimiento-, EA311- Ratio alumnado/
profesorado-, EA312- indice satisfaccion del alumnado con el profesorado-, EA313
- indice satisfaccién del alumnado con el modelo educativo- y EA314- indice de
satisfaccion global de alumnado con el proceso de tutoria/coaching
Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la propia
revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.
Se ha modificado el/la propietario/a del proceso, de Coordinador/a Académico/a
y Coordinador/a de Postgrado y CF a Comité Académico.
Se ha modificado el propietario en despliegue del proceso, de MAHAI
AKADEMIKOA y Mesa de Postgrado a Coordinador/a Titulacion.
Eliminar el indicador EA211- Ratio alumnado/ profesorado-.
Modificar el indicador EA214 de indice de satisfaccién global del alumnado con
proceso de tutoria/ coaching a indice de satisfaccion global del alumnado con
coordinacién entre las materias.

2 20-09-2014 Vincula.r Ia. evidencia FREA13- Auditoria Imagen-.del proceso FREA- Ensefianza-
Aprendizaje-.
Anadir la evidencia FREAE314- Encuesta proyecto fin de estudios. de Grado.
Trasladado del indicador PFO2- Nota de valoracion de proyectos por parte del
alumnado- del proceso FRCF- Gestidn de Créditos Fin de Estudio- a este proceso.
Cambio del cédigo del indicador Nota de valoracidn de proyectos por parte del
alumnado de PF02 a EA1S5, debido a que proporciona mayor efectividad a la hora
de gestionarlo desde KUDE.
Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestién- del P18- ESAM:
Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-.
Afiadir un nuevo indicador que estaba vinculado anteriormente al Proceso de P11-
Gestidn de Créditos Fin de Estudios- PFO2- Nota de valoracidn proyectos por parte
de la empresa
Actualizar el nombre del Propietario en Despliegue: cambiar Mesa de Posgrado
por Coordinador de Titulacion.

3 16-04-2018 Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segiin nueva
Estructura de Organizacién:
- Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestion
-Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy
-Coordinador/a de Gestién Financiera - Coordinador/a Investigacion y Transferencia
de Conocimiento
Incorporar como evidencia el documento denominado “Guia de atencion al

4 25-06-2021 alumnado con necesidades educativas especiales de Enpresagintza” de enero de
2019
El proceso se desarrolla de forma satisfactoria. Se han identificado dos
elementos de mejora:
¢ El resultado del indicador Nivel de recomendacion se recogerd en una

5 20-04-2023 escala de 0 a 10, en lugar de recogerlo en formato %.
¢ Se ha desarrollado un proceso para homogeneizar la recogida de
informacion, via encuestas

6 11-03-2024 Se plantea la introduccidn de una nueva evidencia:

¢ Normas de Convivencia en la Facultad de Empresariales-FREA16
El resto de elemento se mantienen sin cambios




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDly PAS de Coordinador/a Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, de Relaciones Revisién del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnado y Empresas Universidad- proceso
de indicadores y Empresa
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS de Comité de Informe del
Gestion con analisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado y Gestidn
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacion General
INDICADORES
Cad. Descripcién Unidad Forma de Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Medida Calculo
. , E ta individual Al finalizar |
Indice Satisfaccion Nota neuesta |n_ ,IVI ua Coord. Talento para |na_|zar @ .
EA302 . e con valoracién 1-5 - materia Septiembre
Global con las materias | satisfaccion j la Gestion .
(REVISION DE LA ESCALA) correspondiente
% aprobados por
. . . Coord. Talent . .
EA303 | asignatura/ modulo/ % Estadistica de notas Iaog;stiéi ento para Febrero/Julio Septiembre
materia
. - . Coord. Talento para . .
EA304 | % de bajas por curso % Estadisticas de bajas . Septiembre Septiembre
la Gestion
indice Satisfaccién del
, Nota . . Coord. Talento para 15
EA305 | alumnado con el titulo satisfaccion Auditoria de imagen la Gestion Anual septiembre
de posgrado
Nivel de Coord. Talento para Al finalizar el
EA306 | recomendacion de la % Encuesta individual L P programa Septiembre
. . la Gestion .
titulacion formativo
, Estadisticas d , - . .
EA307 | Tasagraduaciéon % nitisls cas de Secretaria Académica | Septiembre Septiembre
Estadisticas d , o . .
EA308 | Tasa abandono % nf)te;sls icas de Secretaria académica | Septiembre Septiembre
L Estadisticas de , . . .
EA309 | Tasa eficiencia % notas Secretaria académica | Septiembre Septiembre
. Estadisticas d , e . .
EA310 | Tasa de rendimiento % nitisls cas de Secretaria académica | Septiembre Septiembre
. , E ta d _—
Indice de satisfaccion neues .a, € Al finalizar el
evaluacién docente Coord. Talento para .
EA312 | del alumnado con el Ne ., programa Septiembre
rofesorado (posgrado) = Pasar | la Gestidn formativo
P aescalade0al0
indice de satisfaccion Al finalizar el
global del alumnado Encuesta individual Coord. Talento para .
EA313 N2 " L. programa Septiembre
con el modelo con valoracién 0-10 | la Gestién .
. formativo
educativo
indice de satisfaccién Al finalizar el
global del alumnado Encuesta individual Coord. Talento para .
EA314 S, N2 , ., programa Septiembre
con coordinacién entre con valoracién 0-10 la Gestion .
. formativo
las materias
Nota valoracién
E t Coord. Talent Antes del .
EA315 | proyectos por parte del | N2 neuesta a oor ”a ento pard ntes e. prf)'ceso Septiembre
egresados la Gestion de acreditacion
alumnado
Nota de valoracién de Media de la nota
PF02 proyectos por parte de ?aifsafacdén emitida por Equipo Titulacion Anual Fin curso
la empresa empresas




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Informe sobre la

Informe con los resultados de

.. . . Coord.
evaluacioén de las las encuestas realizadas a los Secretaria .
. i . .| Talento para Septiembre
asignaturas/ médulos alumnos para evaluar las académica/Guneaberri 2 Gestion
cursados - FREAE306 asignaturas/ médulos cursadas
Actas académicas- Estadisticas que recogen en , - Secretaria .
. Secretaria Académica L. Julio
FREAE302 nivel de aprobados por curso Académica
. Equipo
Programas de las Programas actualizados de las 4uipo .
. , . . . . L, titulacion .
asignaturas/ médulos- asignaturas/madulos cursadas Equipo Titulacién Equipo Julio
en la titulacion
FREAE301 posgrado
Documento que explica el plan Coord.
Plan acogida- FREAE308 de acogida que se realiza a los Equipo Titulacién Talento para Septiembre
nuevos/as alumnos/as la Gestion
Informes de acuerdos y
conclusiones de coordinacion
de materias (Actas de equipos
. de titulacién) que recojan los
Actas de las reuniones de )a . ) Coord.
. . o acuerdos y compromisos . . ., .
los equipos de titulacion- Equipo Titulacién Talento para Septiembre
adoptados -,
FREAE309 . . la Gestion
(Gutxienez bilera bat,
adierazleen errebisioan.
+ erabaki garrantzitsuak
jasotzen direnak)
Examenes u otras , Coord.
., Examenes u otras pruebas de . . L, .
pruebas de evaluacién - . Equipo Titulacién Talento para Septiembre
. evaluacién por materias P
por materias- FREAE310 la Gestion
Anaisis de los resultados del Coord
Acta de Revision del proceso, del enfoque del Equipo de Proceso y ) .
Talento para Septiembre
Proceso 4.2- FREAE311 proceso y propuestas de Gunea -,
. la Gestion
mejora
L, Valoracién por parte de los L Coord.
Auditoria de Imagen- . porp - Coordinacion
estudiantes de los servicios . Talento para Octubre
FREA13 . académica L,
ofrecidos por la Facultad la Gestion
) Encuesta realizada por el Coord.
Encuesta proyecto fin de alumnado sobre la satisfaccion Talento para
estudios- FREAE314 . . Secretaria Académica . 'p Julio
con el proyecto fin de estudios. la Gestion
Informacién sobre los
Informe —del Sistema de resultados del proceso Comité de Comité de Octubre
Gestién - ESAMO08 “Proceso ensefianza- Calidad/Gunea Calidad
aprendizaje-posgrado”
Guia de atencién al
alumnado con Normativa a aplicar al .

. . , - Secretaria .
necesidades alumnado con necesidades Secretaria Académica académica Julio
educativas especiales | educativas especiales
de Enpresagintza

Documento que recoge las
bases de convivencia en el
Normas de ambito universitario de la
Convivencia en la Facultad, priorizando s .. Comité .
. . Comité Académico .. Julio
Facultad de modalidades alternativas ante Académico

Empresariales-FREA16

la resolucion de conflictos, y el
régimen disciplinario del
estudiantado universitario.




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P4. ENSENANZA- APRENDIZAJE

Equipo de Titulacidon
PDI

Alumnado

Empresas

Comenzar curso

Realizar Plan de acogida

Evidencia: Plan
"'amgida

Evidencia: Guia de atencion al alumnado

con necesidades educativa iales de

Desarrollar &l curso: Acciones
Formativas

modulos

!

las acciones formativas

Realizar seguimianto y apoyo de

——————p |de las asignaturas/

PDI- Profesorado

Y

Evaluar el Profesor/a al

Alumno/a

Comunicar los resultados
académicos al alumnado

~

Evaluar la Empresa al

Alumno/a
Empresas |
h 4
Evaluar el Alumnado al Profesorado/Curso/
Alumnado Centro/ Modelo Educativo

Coordinador/a Desarrollo
de Talento parala
Gestion / Emprendimiento

.

Evidencia:
Informe sobre
la evaluacion de
las asignaturas/
modulos

Comunicar resultados de
aprendizaje a los grupos de
interés correspondientes

Y

Evidencia: Actas

academicas

Comité Académico

' cursa
FREA16-Normas
Caii :

Revisar y mejorar el enfoque e indicadores del

proceso

L

Evidencia: Acta
revision del prod

Evidencia: Actas de las
reuniones de los equipos

Informe del Sistema
» | de Gestion




INTERVIMIENTES EN

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

ACTTIVIDAD EL PROCESD
Equipo Titulacion 1. El Plan de acogide serd disefiado por cada equips de tneacién, adeptado a la realidad particular de
LRSI 2T ) ol cada ttulacitn,
Realizar Flan de Acogida
o AdAmRS 2. Bl equipo de cada titulacion definird y se encargard de la realizacion del plan de scogida.
1. Bl curso se desarrolla de scuerdo 4 las programationes scadémicas. Las programaciones permilen
al slumnofs conocer el planteamiento de la asignaturafmdduls gue va a cursar,
2. Dichas programaciones incluyen informacion scerca de los objetives de la asignatera/modula,
T Equipe Titulaclén programacidn de s docencia y criterios de evaluacidn, entre olros aspactos,
o i mnﬂa"“; | 3. 5e analizan las posibles necesidades aducativas especiales en funcidn de fas caracteristicas det
Alurnado alumnado correspondiente ¢ e plantesn las seciones de apoyo a desarrollar duraate el curss,
Ermnpresas

4 Cacla profesarfa deberd revisar y actuslizar el programa de su sshignatura/modulo 2 meses antes del
Inicio del Programa Forrrativa.

5, Los programationes académices o8 entregardn &l slumno/es el primer dla de cursa, en formats
digital ¥ sdemis estardn disponibles en la plalafsima MUDLE.

Realizar
saguimianta y
apaye de las
acciones formativas

POI- Profesorads
Ernpresas

1. Las pocines formativas son tutorizadas por & equipo de profesares, costhes y tulores de
empress, syudands o alurmno/a en agueellas slituationes en que o regueiers.

- Lias tutoras s& reslizaran a peticion del alumno/a o del tutorfa

- La frecuencia y contenido de cada tutona dependerd de la realidad del iutoranda:

Evaluar &l profesarn’
& al aluirmnofa

POI- Predesorado

1. El alurmnads e evaluado segin los criterios delinidos y plasmados en la programacidn académica.
Dicha evaluschon garantizs | adguisicidn por pame del alumnofs de |as competencias y habilidades

delinidas en la sugnastura’modula:
- E alurrmade es evalisads siguiends los criterios astipulados en el programa de la asgnatura
miduln.

- El alumnoya podrd solicitar ks revisidn de dicha evaluadidn en los casos gue lo considerase
NECesario.

Ewvaluar la empress al
slurmnoa

Ernpresa

L. El tutor de la Emprese se encargard de evaluar las prdctices/ e proyecto realizado por &l alurmnge en
la empresa.

Cormunicar resultadas
académicos al alumnoda

POI- Profesorado

1. Bl alumnos evalils tanto actividad docente como |a laber del equipo de profesores:
- Bl slurmmnaya al finatizer la asignatura/modulo cursado evaluard ka actividad docente.
- Para la reaiizacidn de dicha evaluscidn 2e b= pasard ung encussts gue deberd rellenss

- L resuliados de dichas encuestas serdn comunicados a los profesoresas
- Lag acchones dervadas de dichas encuestas serdn comunicadas & log alurmnos fas

Evaluar &l Alumnado al

1. El resubtade de ba evaluscidn se le dard a conocer al alumnofa , empleando los diferentes canales

gﬁfﬁaﬁﬁw Aliirnads dispanibibes {Sacretaria virtual, tutorias indiiduslizadas, sesiones de svaluscidn eonjuntas itraining
Edk it SE5hons).
Cofmunicar recultado Caardinadar/s ! ;
de aprendizale a los Desarrallo de Takento L. Lo resuitados de aprendizaje serdn comunicades a los grupos de interds empleands ko canales
Brupos de interds para lo Gestion f adecuados [memoria académica, informe scadémico)
correspondisntes Emprencimisntg

Coardinadar/a

Reisar y Mejorar el
Enfogise & Indicadores
de| Prodeso

Desarrodla de Talenta
para lo Gesthon f
Emprendimienta

1. Bl equips del proceso revisa anualmente su enfoque & indicadores procediends & introdueir las
rrejoras oporiunas cuando e equipo lo considers necesaria




FICHA DE PROCESO

‘ ENPRESAGINTZA
[ FAKULTATEA

MONDRAGON | FAcuenoe
UNIBERTSITATEA [ EMPRESARIALES

PROCESO: Cadigo:
P5- PROGRAMA DE DOCTORADO FRPD

PROPIETARIO EN
PROP'IETARIO: o DESIS’I..IIEGUE: N Fecha: Revisién:
Coordinador/a Cientifica y Comision académica

31-01-2024 7

de Doctorado del programa de

doctorado

Objetivo:

Lograr que los doctorandos y doctorandas adquieran los conocimientos,
competencias y valores especificos necesarios para la investigacidn con el objetivo de
acceder al mundo empresarial o académico y al mismo tiempo enriquecer la
capacidad investigadora de la Facultad

Alcance
Inicio: Solicitud de admision por parte del/la candidato/a a doctorado
Fin: Defensa de la tesis doctoral// Revisién y Mejora de enfoque e indicadores.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- PDly PAS de Enpresagintza - Programa de - Documento de -PDly PAS de

- Alumnos/as Doctorado antiguo admision del Enpresagintza

- Administracion Publica -Nuevo programa de doctorado - Alumnos/as

- Empresas Doctorado (RD99) - Plan de acogida del - Administracion Publica
doctorado
- Tesis doctoral leida

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Ne Total de alumnos de Doctorado matriculados

Informe sobre satisfaccidon de doctorandos/as

Numero de tesis leidas

Acta defensa Tesis

% de tesis leidas respecto al total del alumnado 32
ciclo

Documento de asignacion tutor/a

Documento de asignacion director/a

% alumnado que abandona estudios de doctorado

Plantilla del Plan de Actividades personalizado

indice de satisfaccion del alumnado del nuevo
programa de doctorado

Plantilla de evaluacion anual del/ la
doctorado/a

N2 de tesis con mencién ‘doctor europeo’

Plantilla de autoevaluacién del/ la doctorado/a

Ne de contribuciones (revistas en JCR) resultantes

N2 alumnado nuevo ingreso

Documento de admision al Programa de
Doctorado

Tasa de abandono a dedicacién completa

Informe del sistema de gestidn

Tasa de abandono a dedicacidn parcial

indice satisfaccién de los directores/as de tesis al
finalizar la tesis

Acta de revision del proceso 5

indice de satisfaccién de doctorando/a al finalizar la
tesis

Tasa éxito (<=3 afios) en modalidad exclusiva

Tasa éxito (a 4 afos) en modalidad exclusiva

Tasa éxito (a 5 afios) en modalidad exclusiva o
completa

Tasa éxito ( <=5 afios) en modalidad parcial

Tasa éxito (6 afios) en modalidad parcial

Tasa éxito ( 7 afios) en modalidad parcial

Tiempo medio tesis

N2 de profesorado participando en proyectos de
investigacion de convocatorias competitivas

cuyo IP sea miembro del programa de doctorado

N2 de proyectos de investigacién competitivos activos

N¢ total de sexenios de los doctores/as participantes
en el Programa de Doctorado.




Procesos Relacionados

FRPE:P.3- Elaboracidn y revision del plan de
estudios, FREA:P.4- Ensefianza Aprendizaje,
SAGA:P.7- Admisidn y Gestién Académica del
Alumnado, ESAM: P.18- Proceso de Analisis de
Resultados y Mejora

Procedimientos relacionados

FRPESE: Pr. 3.1- Suspension de Ensefanzas,
ESAMRS: Pr.18.2- Gestién de reclamaciones,
sugerencias y propuestas de mejora.

FRPDAINI Pr 5.1. Acogida del investigador/a internacional

Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

1

20-09-2013

Eliminar el indicador PD04- indice de satisfaccion global de los doctorados/as

Modificar los Indicadores PD03 de N2 de tesis leidas/ N2 Total de alumnos de 32 Ciclo
matriculado a % tesis leidas respecto al total de alumnado 32 ciclo y PD06 de N2 de alumnos
que abandonan el programa/ N2 de alumnos del Tercer Ciclo a % alumnado que abandona
estudios doctorado.

Eliminar las evidencias FRPDO1- Informe sobre satisfaccion de doctorados- y FRPDO3-
Informe Académico-.

Afadir la evidencia FRDPO4- Acta de revisidn del proceso 5- .

Anadir en procesos relacionados los procesos P3: FRPE- Elaboracion y revision del plan de
estudios, P4: FREA- Ensefianza Aprendizaje-, P7: SAGA- Admision y Gestién Académica del
Alumnado-, P12: ESRS- Gestidn de reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora-y
P18: ESAM- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-.

Anadir en procedimientos relacionados el procedimiento PR.3.1: FRPESE- Suspensién de
Ensefianzas-.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicidén de Cuentas: El acta de la propia revision
del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion

Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora-.

22-09-2014

Afadir las evidencias FRPDO1- Informe sobre la satisfaccion de doctorandos/as-, FRPD0O5-
Doc. Admision Programa Doctorado-, FRPDO6- Doc. Asignacidn tutor/a-, FRPDO7- Doc.
Asignacion director/a-, FRPDOS- Pnt. Plan de Actividades personalizado-, FRPD0O9- Pnt.
evaluacién anual doctorado/a- y FRPD10- Pnt. autoevaluacion doctorado/a-.

Eliminar el indicador PD05- N2 doctores/ N2 profesores Facultad-.

Afiadir los indicadores PDO7- indice de satisfaccion del alumnado del nuevo programa de
doctorado -, PD08- N2 de tesis con mencion ‘doctor europeo’-, PD09-N2 de contribuciones
(revistas JCR) resultantes-, PD10- Tasa graduacion-y PD11- Tasa abandono-.

Vincular el indicador PG11 N2 de alumnos/as de nuevo ingreso doctorado-del P2- ESPG:
Elaboracion, comunicacién y seguimiento del Plan de Gestion-.

Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de
Andlisis de Resultados y Mejora-.

17-11-2017

Eliminar los indicadores: PD10 Tasa de Graduaciony PD11- Tasa de Abandono.

Afadir nuevos indicadores para una adecuacidn mejor en la medicidn de resultados:
PD12- Tasa de Graduacion a dedicacion completa; PD13- Tasa de Graduacion a dedicacion
parcial; PD14- Tasa de Abandono a dedicacion completa; PD15- Tasa de Abandono a
dedicacién parcial; PD16- Tasa de Eficiencia en la relacion de tesis doctorales completa;
PD17- Tasa de Eficiencia en la relacidn de tesis doctorales parcial.

Cambiar la denominacidn de los responsables de Rendicion de Cuentas; nuevos
responsables: Coord. Talento para la Gestién / Coord. Emprendimiento-MTA.

Cambiar las fechas de medicidn de los indicadores de septiembre a julio.




Revision

Fecha

Modificacion

28-11-2019

Eliminar los indicadores: PD16- Tasa de eficiencia en la relacidn de tesis doctorales
completa y PD17 Tasa de eficiencia en la relacidn de tesis doctorales parcial.

Afiadir nuevos indicadores: indice de satisfaccién de doctorando/a al finalizar la tesis -
indice de satisfaccién de los directores/as de tesis la finalizar la tesis- Tasa de éxito ( <= 3
anos) en modalidad exclusiva- Tasa éxito (a 4 afios) en modalidad exclusiva — Tasa éxito (a
5 afios) en modalidad exclusiva o completa — Tasa éxito (<=5 afios) en modalidad parcial —

Tasa éxito (6 afios) en modalidad parcial — Tasa éxito (7 afios) en modalidad parcial

Corregir Diagrama Flujo- Afiadir Procesos y procedimientos relacionados

5 28-11-2020

Eliminar los indicadores: PD12- Tasa de graduacion dedicacion completa y PD13- Tasa de
graduacion dedicacion parcial; son reiterativos con el dato de tesis leidas

Incorporar el procedimiento FRPDAINI Pr 5.1. Acogida del investigador/a internacional

6 18-12-2022

Se ha revisado el enfoque del proceso y se plantean los siguientes cambios:

e Introducir 3 nuevos indicadores: Tiempo medio de Tesis, N2 de profesorado participando
en proyectos de investigacion de convocatorias competitivas, N2 de proyectos de
investigacion competitivos activos cuyo IP sea miembro del programa de doctorado.

e Introducir las modificaciones contempladas en la revisién del Procedimiento Pr. 5.1.
Acogida del Investigador/a internacional (ver apartado de Propuestas de Mejora)

7 31-01-2024

El planteamiento del enfoque es correcto. Se plantea afadir un nuevo indicador: N2 total de
sexenios de los doctores/as participantes en el Programa de Doctorado.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal | Periodicidad
Acta de revmonﬁgl Coord. Talento
proceso con andlisis del ara la Gestion
enfoque, de los PDI 'y PAS de Enpresagintza, P Acta de Revisidn
/ Coord. Gunea Anual
resultados de Alumnado y Empresas - del proceso
indicadores Emprendimient
o 0-MTA
propuestas de mejora
Coord. Talento
Informe del Sistema de . L
., ! R m PDI 'y PAS de Enpresagintza, | para la Gestion Informe del
Gestidn con analisis del .
L, Alumnado y Empresas, / Coord. Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de L . L
ropuestas de meiora Coordinacion General Emprendimient | Gestion
prop ) 0-MTA
INDICADORES
Cod Descripcion Indicador | Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Medida dad
N2 Total de .
alumnss/as de Informacién de Coordinador/a
PDO1 Ne - , . Cientifico/ay de | Anual 28 julio
Doctorado Secretaria Académica
. Doctorado
matriculados
Coordinador/a
NU de tesi N@ de tesis leidas d t -
PD02 ll,umero eresis N2 'e .es.ls eidas durante Cientifico/ay de | Anual 28 julio
leidas el ejercicio.
Doctorado
% de tesis leidas Ne de tesis leidas/ N Coordinador/a
PD03 respecto al total del % Total de alumnos de 32 Cientifico/ay de | Anual 28 julio
alumnado 32 ciclo Ciclo matriculado *100 Doctorado
% alumnado que Ne de alumnos/as que Coordinador/a
PDO6 abandona estudios de | % q Cientifico/ay de | Anual 28 julio
abandonan el programa/
doctorado Doctorado




Cod Descripcion Indicador | Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Medida dad
N2 de alumnos/as del
Tercer Ciclo *100
indice de satisfaccidn . .
del alumnado del Not Media de los resultados Coordinador/a
PDO7 o de la encuesta de Cientifico/ay de | Anual 28 julio
nuevo programa de satisfaccién . -
satisfaccion Doctorado
doctorado
. Suma de las tesis con .
N de tesis con mencion ‘doctor Coordinador/a
PDO8 mencion ‘doctor N2 R Cientifico/ay de | Anual 28 julio
B europeo’ presentadas en
europeo L Doctorado
el ejercicio
Suma de las
N¢ de contribuciones publicaciones en revistas | Coordinador/a
PD09 (revistas en JCR) Ne JCR del alumnado Cientifico/ay de | Anual 28 julio
resultantes doctorando presentadas Doctorado
en el ejercicio
N2 de alumnos/as de Suma de alumnado Coordinador/a
PG11 nuevo ingreso N2 matriculado por primera Cientifico/ay de | Anual 28 julio
doctorado vez Doctorado
N2 de alumnos a
dedicaciéon completa que
han abandonado los
Tasa abandono estudios de los alumnos Coordinador
PD14 L % matriculados 3 cursos Programa Anual 28 julio
dedicacion completa . X
académicos atras/ n de Doctorado
alumnos a dedicacién
completa matriculados 3
cursos académicos atras
N2 de alumnos a
dedicacién parcial que
han abandonado los
estudios de los alumnos Coordinador
Tasa abandono A -
PD15 L . % matriculados 5 cursos Programa Anual 28 julio
dedicacion parcial . X
académicos atrds/ n de Doctorado
alumnos a dedicacién
parcial matriculados 5
cursos académicos atras
indice de satisfaccidn Media de los resultados Coordinador/a Al finalizar
PD18 del doctorando/a al Ne de la encuesta Anual .
- . . ., Doctorado la tesis
finalizar la tesis satisfaccion
indice satisfaccién de
los directores/as de . . Coordinador/a Al finalizar
PD19 . o / N2 Encuesta directores tesis / Anual .
tesis al finalizar la Doctorado la tesis
tesis
Numero de tesis
Tasa de éxito (<=3 defendidas en el periodo .
o . . . Coordinador/a
PD20 afios) en modalidad % estipulado a tiempo Anual Enero
. Doctorado
exclusiva completo / cohorte
alumnado
Tasa de éxito (4 Numero de tesis
o defendidas en el periodo .
afios) en ) , Coordinador/a
PD21 dalidad % estipulado en tiempo Doctorado Anual Enero
modada I a completo / cohorte
exclusiva alumnado
Tasa de éxito (5 Numero de tesis
~ defendidas en el periodo .
afios) en , , Coordinador/a
PD22 dalidad % estipulado en tiempo Doctorado Anual Enero
modaa ' a completo / cohorte
exclusiva

alumnado




Cod Descripcion Indicador | Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Medida dad
Tasa éxito (<=5 Numero E:Ie tesis _defendldas _
PD23 afios) en % gn el penodt_) estipulado a Coordinador/ Anual Enero
. . tiempo parcial / cohorte a Doctorado
modalidad parcial alumnado
Tasa éxito ( = 6 Ndmero Eie tesis _defendldas _
PD24 afios) en % gn el penodt_) estipulado a Coordinador/ Anual Enero
. . tiempo parcial / cohorte a Doctorado
modalidad parcial alumnado
Tasa éxito ( = Ndmero fie tesis .defendldas .
~ en el periodo estipulado a Coordinador/
PD25 7afios) en % . . Anual Enero
. . tiempo parcial / cohorte a Doctorado
modalidad parcial alumnado
Tiempo trascurrido desde )
que esta matriculado en el (FE;)Oor;j;rr:qa;or/a Septiembr
PD26 Tiempo medio tesis % afio 1 hasta la defensa la Doc%orado Anual . P
tesis
Numero de profesores
o
Ne de profesorado participantes en el
participando en programa de doctorado Coordinador/a
proyectos de que participan en proyectos | Programa .
PD27 Ne . S Semestral | Julio
investigacién de de investigacién Doctorado uli
convocatorias competitivos (Europa, GV,
competitivas Diputacion)
N2 de proyectos de
investigacion Ndmero de proyectos de )
competitivos investigacién competitivos | Coordinador/a .
. . . Programa Septiembr
PD28 activos cuyo IP sea N2 activos cuyo IP es miembro | patorado Anual .
miembro del del programa de doctorado
programa de
doctorado
N2 total de sexenios o
Ne de sexenios de ikertramos obtenidos por
los doctores/as los doctores/as de la Coordinadora
PD29 articipantes en el N2 Facultad + LANKI ientifi Anual Julio
P P participantes en el cientirica
Programa de Programa de Doctorado
Doctorado (profesorado,
directores/as, tutores/as)
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro Limite
Informe sobre Informe donde se recoge la valoracion del | Administracion Coordinador/a Julio
satisfaccién de doctorado con respecto a la fase de Doctorado Cientifico/ay de
doctorados- investigacion Doctorado
FRPDO1
Acta defensa Tesis- | Acta de evaluacion de la defensa de la Secretaria académica Secretario/a Julio
FRPDO2 Tesis Doctoral Académica
Acta de revision del | Andlisis del enfoque, de los resultados de | Coordinacién Coordinador/a Septiem
proceso 5- FRPDO4 | indicadores y propuestas de mejora Cientifica y de Cientifico/ay de bre
Doctorado Doctorado




Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro Limite

Documento de Documento que acredita la admision al Administracion Coordinador/a Septiem
admision al programa de doctorado. Doctorado Cientifico/ay de bre
Programa de Doctorado
Doctorado- FRPDO5
Documento de Asignacion de Tutor/a Administracion Coordinador/a Diciemb
asignacion tutor/a- Doctorado Cientifico/ay de re
FRPDO6 Doctorado
Documento de Asignacion director/a Administracion Coordinador/a Marzo
asignacion Doctorado Cientifico/ay de
director/a- FRPDO7 Doctorado
Plantilla del Plan de | Descripcion del plan de actividades Administracion Coordinador/a Diciemb
Actividades personalizado Doctorado Cientifico/ay de re
personalizado- Doctorado
FRPDO8
Plantilla de Evaluacion anual del/ |la doctorado/a Administracion Coordinador/a Julio
evaluacién anual Doctorado Cientifico/ay de
del/ la Doctorado
doctorado/a-
FRPDO9
Plantilla de Autoevaluacion del/ la doctorado/a de su | Administracién Coordinador/a Julio
autoevaluacién del/ | actividad anual. Doctorado Cientifico/ay de
la doctorado/a- Doctorado
FRPD10
Informe del sistema | Analisis de los procesos y resolucion de Comité Calidad Comité de Calidad Octubre
de gestion- propuestas de mejora

ESAMO8




INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

P5. PROGRAMA DE DOCTORADO

Comusion Académica del
Programa de Doctorado
Secretaria de 3° Ciclo
Secretaria Académica

Recepcianar ks solicitudes de

admiian

Timberds
daneidad ¥,

5i

umplir com bos reguisias
axigidas

5

TOmplmentar o] BOCumenig e
admision del dictarando

Salicitud
desechada

o—

Mecesita formackin previa

Evidencia: Dacumenta

admisitn al Programa de
Dactorado

Prl.1- Procedimisnta
Suspensian de
Ensefianzas

iulada )

Coordinador/a Cientifica v
de doctorado
Comuté de Doctorado

'"‘ i ( Disctarado s matr
|
5i

¥

Realizar el Plan de soagida del Doctorado
Mambrar/ asignar el tutor/director de tesis

a Internacional

Evidencia: Documenta

Pr.5.1- Procedimisnta de
Acogida del Investigadon

Evidencia: Acta Evidencia: Informe del
|| Revisidn propio T Sistama de Gasti B
]
£ £

asignacitn tutora

Evidencia: Documento
asignacidn directarfa tesis

Ravisar v majarar ol
enfogue & indicadores
del procesg

Doctorado/a
Director’ Tutores/as
Comision Académica
Programa de Doctorado

Evidencia: Plantilla de

CE=arrallar oCumento OF 8 actmoan
persanalizada

——ho—]

Recepeionar las Descargas anuales

SCATRO
wilidos?

(4

Evidencia: Plantilla de
| evaluacitny autoeyal

dactoradoa

actividades personalizada

PrlE.2- Procedimients
Gestidn de Reclamationes y

Prapuestas de Mejars

Coord. Talento para la Gestion/
Coord. Emprendimiento-MTA

Recepoianar @l Documents de salicitud de

Recapoianar la
prapusesta de tribunal de
la tesis doctoral

]
Ld

o admisidn a trdmite de la Tasis Doctaral
NII:I
Subcomisién de doctorado i‘“mh hprobar?
— 1

Secretaria del Tercer Ciclo
Tribunal de 1a tesis
Secretaria Académica

Evidencia: Acta
defernsa tesi

Crrganizar = evento y realizar la

defench de b tesis




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARATERISITICAS DE LAS ACTIVIDADES

Recepcionar las
solicitudes de admision

Comisidon Académica del
Programa de Doctorado
Secretaria de 32 Ciclo
Secretaria Académica

1.Antes de comenzar a analizarlas se recepcionardn las solicitudes de admision realizadas al programa de
doctorado.

2. Una vez recepcionadas la solicitudes de admision si la Comisién Académica del Programa de Doctorado
presenta su interés o idoneidad se analizaran los requisitos a cumplir por el solicitante.

- Cuando no cumpla con los requisitos exigidos surgira la necesidad de una formacidn previa antes del
inicio del programa de doctorado.

Cumplimentar el
documento de
admision al doctorado

Comisién Académica del
Programa de Doctorado
Secretaria de 32 Ciclo
Secretaria Académica

1.En caso de que el solicitante cumpla con los requisitos exigidos La coordinacién Cientifica y de Doctorado
comunica la admisién al doctorando /doctoranda.
2. La coordinacién de Doctorado informa sobre el proceso de |a fase de investigacién.

Matricular

Comisidn Académica del
Programa de Doctorado
Secretaria de 32 Ciclo
Secretaria Académica

1.Una vez cumplimentado el documento de admision al doctorado, aquellos solicitantes que deseen
matricularse en el Programa de Doctorado realizaran la matricula desde la Secretaria de 32 Ciclo.

Realizar el Plan de
Acogida del Doctorando
Nombrar/asignar el
Tutor/a/ Director/a de
Tesis

Coordinador/a Cientifica
y de doctorado
Comité de Doctorado

1.El Plan de Acogida del doctorado se realizara en dos fases:
- 1. Clase: Realizar el Plan de Acogida a aquellas solicitudes de admisién matriculadas.
- 2.Clase: se les asignara un tutor/a/ director/a de tesis.

Desarrollar documento de
la actividad personalizada

Doctorando/a
Director/ Tutores/as
Comisiéon Académica
Programa de
Doctorado

1. El director/ directora junto con el doctorando/doctoranda realizan un seguimiento continuo del trabajo
de investigacion:
- Se desarrollard un documento de la actividad personalizada, donde encontraremos el Plan de
Investigacion.
-Alo largo del curso se realizan reuniones de trabajo periddicas y recepcion de descargos anuales.

Recepcionar el
documento de solicitud
de admisidn a tramite de
la Tesis Doctoral
Recepcionar la propuesta
de tribunal de la tesis
doctoral

Coord. Talento para la
Gestion/Coord.
Emprendimiento-
MTA

1.Una vez finalizado el trabajo de investigacidn el doctorando/ doctoranda debe depositar la Tesis
Doctoral y se procedera a la evaluacién interna:
-La Comisién Académica del Programa de Doctorado de la Facultad evalla el trabajo de investigacion y
acepta su tramitacion al Comité de Doctorado de la Universidad de Mondragdn. Al mismo tiempo
evalua la idoneidad del tribunal propuesto para la evaluacidn externa en el acto de la defensa de la
tesis.
-La comisién de doctorado de la Universidad de Mondragdn evalta trabajo de investigacion y acepta
tramitarlo para la defensa de la tesis. Al mismo tiempo evalua la idoneidad del tribunal propuesto para
la evaluacién externa en el acto de la defensa de la tesis.

Organizar el evento y
realizar la defensa de la
tesis

Secretaria del Tercer
Ciclo

Tribunal de la tesis
Secretaria Académica

1.El alumno/a es evaluado en el acto publico de la defensa de su tesis doctoral.
2. El tribunal compuesto mayoritariamente por miembros externos a la universidad evalua el trabajo de
investigacion realizado por el doctorando/doctoranda.

Revision y Mejora del
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Coordinador/a Cientifica
y de doctorado

1.El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las mejoras
oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO

172 PROCESO: Cédigo:
E:I:‘i::g‘::tea P6- CREACION DE SOPORTE PARA LA CAMPANA COMUNICACION FRCC
Enpresagintza PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Fakultatea Coordinador/a de Consejo Coordinacion, Responsable de 27-05-2022 5
Facultad de Talento parala Marketing y Comunicacién, Comité

Empresariales Py .
P Académico

Gestion y
Coordinador/a de
Emprendimiento-

MTA

Objetivo:

diferentes servicios ofertados por la Facultad

Creacion de soporte unificado en estilo para las campafias de captaciéon de los

Alcance
Inicio: Recopilar informacidn para el contenido y el formato/estilo de la campafia
Fin: Evaluacidn y revision de la efectividad de la campafia

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- PDly PAS de -Campania publicitaria - Informacién para el contenido y - PDly PAS de Enpresagintza
Enpresagintza anterior forma de la campafia - Alumnado

- Alumnos/as -Andlisis de nuevas - Captacion para estudios de Grado | - Familias

- Administracién Publica
- Centros de ensefianza
secundaria

y Postgrado
- Evaluacion y revisiéon de la
efectividad de la campafia

herramientas / medios
de comunicacion.

- Administracién Publica

-Empresas

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 de visitas a centros de educacion secundaria

Informacidn publica sobre las titulaciones ofertadas

N¢ de asistentes a jornadas de puertas abiertas Plan de acciones

N¢ seguidores Redes Sociales Facebook
N¢ de seguidores Redes Sociales - Twitter

y Offline

Seguimiento de Estrategias de Comunicacién Online

N¢ de fotos sacadas y subidas a Flickr Acta de los equipos de Captacion

N¢ de videos producidos y subidos a Youtube Acta de revision del proceso 6.

Informe del sistema de gestidn

N¢ de inscripciones de Grado recogidas durante

la campafia de captacion
N2 de inscripciones de Master recogidas durante
la campafia de captacion

N¢ de seguidores en Redes Sociales- LinkedIn

Procesos Relacionados

P.4: FREA- Ensefianza Aprendizaje, P.4.1: FREAE2- Subproceso de
Grado, P.4.2: FREAE3- Subproceso de Formacién Continua y
Postgrado, P.18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

Historial de Revisiones

Revisién Fecha Modificacion
0 11-07-2011 Proceso inicial
1 20-09-2013 Afadir los indicadores relacionados con Redes Sociales CCO6- N2 de seguidores en Redes

Sociales Facebook-, CCO7- N2 de fotos sacadas y subidas a Flickr-, CCO8- N2 de seguidores
en Redes Sociales Twitter- y CC09- N2 de videos producidos y subidos a Vimeo.

Eliminar las evidencias FRCCO3- Informe académico- y FRCC04- Acta de los equipos de
Coordinacién académica/ posgrado.

Anadir las evidencias FRCCO5- Listado de las acciones de comunicacion a realizar-
FRCCO6- Acta de los equipos de Captacién- FRCCO7 Acta de Revisidn del propio proceso-
Vincular la evidencia ESAMO08- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM: Proceso
de Analisis de Resultados y Mejora

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicion de Cuentas: El acta de la propia
revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestién.




Revisidn Fecha Modificacion

2 20-09-2014 Eliminar el indicador CCO5- N2 de accesos a la pagina web-.
Cambiar el nombre a la evidencia FRCCO5- Listado de Apariciones en medios online y
offline- a -Seguimiento de Estrategias de Comunicacién Online y Offline-.
Eliminar el indicador CCO9- N2 de videos producidos y subidos a Vimeo

3 19-01-2019
Afiadir el indicador CC10- N2 de videos producidos y subidos a Youtube
Corregir el propietario del responsable del proceso: se elimina Coordinador/a Académico,
C. Postrado y F. Continua y se sustituye por Coordinador/a de Talento para la Gestion y
Coordinador/a de Emprendimiento-MTA.
Corregir el propietario en despliegue: se elimina Mahai Akademikoa y Comité de
Posgrado y se afiade en su lugar Comité Académico.

4 25-06-2020 Eliminar el indicador CC02- N2 de inscritos en cada unidad de Grado- Y CCO3- N2 de
inscritos en cada unidad de Postgrado-.
Afadir el indicador - N2 de inscripciones de Grado que se recogen durante la campafia de
captacion- y — N2 de inscripciones de Mdaster que se recogen durante la campaiia de
captacion.
Introducir un indicador nuevo para la red social LinkedIN, ya que se esta impulsando

5 27-05-2022 mucho desde la facultad para la relacién con empresas y profesionales.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDly PAS de Coordinacion Acta de Revision
proceso con analisis del Enpresagintza, marketing y del proceso Gunea Anual
enfoque, de los resultados Alumnado y Empresas comunicacion
de indicadores y
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS de Comité de Calidad Informe del
Gestidn con andlisis del Enpresagintza, Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado y Empresas, Gestidn
propuestas de mejora Coordinacion General
INDICADORES
Cod Descripcion Unidad de | Forma de Célculo Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida
N2 de visitas a
ccol centros. f:le Ne Li_sFado de centros a Coor(?inédor/a Principios de 15 septiembre
educacidon visitar Académico curso
secundaria
Ne de asistentes a :ssitsi:r?tc;j a Coordinador Académico | Finalizacién
cco4 jornadas de Ne . Coordinador Masters y periodo jornada | 15 septiembre
) jornadas puertas .
puertas abiertas abiertas FC puertas abiertas
N2 seguidores Responsable de
CCo6 Redes Sociales - Ne Analitica Web Marketing y Anual 15 septiembre
Facebook Comunicacién
N2 de seguidores Responsable de
CCcos en Redes Sociales | N2 Analitica Web Marketing y Anual 15 septiembre
— Twitter Comunicacién

2




Cod Descripcion Unidad de | Forma de Calculo Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida
N2 de fotos Responsable de
Ccco7 sacadas y subidas | N@ Analitica Web Marketing y Anual 15 septiembre
a Flickr Comunicacion
N¢ de videos
. Responsable de
CC10 proTiuudos y Ne Analitica Web Marketing y Anual 15 septiembre
subidos a Comunicacién
Youtube
Suma de todas las
Ne de inscripciones de
inscripciones de Grado recogidas )
cc11 grado que se N2 entero | durante la campafia Secrte’talflo/a Anual 15 Octubre
recogen durante de ese afio: son las Académico/a
la campafia de referidas al curso
captacion siguiente.
Suma de todas las
Ne de inscripciones de
inscripciones de Master recogidas .
CC12 master que se N2 entero | durante la campafia Secreztarlo/a Anual 15 Octubre
recogen durante de ese afio: son las Académico/a
la campafia de referidas al curso
captacion siguiente
Ne de seguidores Responsable de 15
CC13 en Redes Ne Analitica web Marketing y Anual .
- . T Septiembre
Sociales- LinkedIn Comunicacién

EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha Limite
Informacién publica Informacién sobre las Coordinacion Académica oor’ |n.aC|on
. . . . L académica Octubre
sobre las titulaciones titulaciones y los programas | Coordinacién Masters y L
formativos ofertados FC Coordinacion de
ofertadas -FRCCO1 posgrado
. . Coordinacion Académica Coor(ljm.auon .
) Listado de las acciones de L académica Noviembre
Plan de acciones-FRCCO2 L . Coordinacion Masters y L
comunicacién a realizar EC Coordinacion Masters
y FC
Seguimiento de L L
. ., Coordinacion Académica Responsable de
Estrategias de Informacién detallada de o .
o . " . Coordinacién Masters y Marketing y Octubre
Comunicacién Online y apariciones en medios et
FC Comunicacion
Offline- FRCCO5
. Acciones y actividades Coordinacién Académica Responsable de
Acta de los equipos de . . L .
., realizadas por los equipos Coordinacion Masters y Marketing y Octubre
Captacion- FRCC06 L. s
de captacion FC Comunicacién
Revisién del enfi del
- evision del entoque de Responsable de Responsable de
Acta de revision del proceso y de los resultados . . .
. de los indicadores. con Marketing y Marketing y Septiembre
propio proceso- FRCCO7 : Comunicacién Comunicacién
propuestas de mejora.
Andlisis de los proceso Gunea
Informe del Sistema de ., P 4 Coordinacién Desarrollo s . .
.. resolucion de las Comité de calidad 15 noviembre
Gestién - ESAMO8 . de personas y Modelo de
propuestas de mejora gestion




INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

P6. PROCESO CREACION DE SOPORTE PARA LA CAMPANA COMUNICACION

Coordinador/a de Talento
para la Gestion y
Coordinador/a de
Emprendimiento MTA

Recopilar Informacion para la
elaboracidn de la campaiia de
captacion

= Evidenciz: Plan
Elaborary
Disefiar la
Campafia de
Captacion

Evidencia: Informacian
piblica sobre las
titulaciones ofertadas

Alumnos/as Potenciales

Evidenciz: Acta de los equipos
de Coordinacion académica

v &

=

Desarrollarla | ] Evld‘_!r!na: Numera i.jE .................................
. aparicionas en medios
Campafiade ———» |gniine y offiin
Captacion

Consejo de Coordinacion
Responsable de marketing y
Comunicacion,

Coordinador/a de Talento para la
Gestion y Coordinador/a de
Emprendimiento MTA

Evaluar y revisar la efectividad

de la campaiia

Evidencia: Acta
revision del propio
#* |lproceso

Revisar y mejorar el enfogue e
indicadores del proceso

Evidenciz: Informe del
Sistema de Gestian




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Recopilar la informacion

Coordinador/a de Talento para
la Gestian y Coordinador/a de
Emprendimiento MTA
Rectorado M.U.

1. Las coordinaciones recogen la informacion necesaria para la elaboracion de la campania de captacion,
empleando para ello el catalogo de titulaciones a ofertar, el publico objetivo al que va dirigido, los datos de las

campanias realizadas en afios anteriores...

Elaborar y disefiar la
campafia de
comunicacion

Coordinador/a de Talento para
la Gestion y Coordinador/a de
Emprendimiento MTA
Rectorado M.U.

1. La informacion aportada por las coordinaciones sirve para generar el contenido de las distintas acciones

de comunicacion.
2. A partir de las directrices marcadas a nivel de universidad, las coordinaciones definen el plan de acciones

de comunicacidn. Las acciones incluyen las visitas a centros de educacion secundaria/superiar, la
organizacion de jornadas de puertas abiertas, la pagina web, la insercidn publicitaria, la elaboracién de
catalogos...

Desarrollar la campania
de comunicacion

Alumnos/as Potenciales
Coordinador/a de Talento
para la Gestion y Coordinador/
a de Emprendimiento MTA

1. Se procede a ejecutar la campana de comunicacion, en el plazo establecido en el plan.

Evaluar y revisar la
campana de
comunicacion

Consejo de Coordinacion
Responsable de Marketing y
Comunicacion

1. Una vez finalizado el proceso de matriculacidn se hace un anélisis cuantitativo de las matriculas.
2. Posteriormente, el equipo responsable de la captacion realiza una evaluacion cualitativa dela
campana de comunicacion. De dicha evaluacion se establecen pautas de mejora para las siguientes

campanias.

Revisar y Mejorar el
Enfoque de Indicadores
del Proceso

Consejo de Coordinacion
Responsahble de Marketing y
Comunicacion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfogque e indicadores procediendo a introducir las mejoras
oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO

mn

. . , Cadigo:
Mondragon P7- ADMISION Y GESTION ACADEMICA DEL ALUMNADO | o' &°
Unibertsitatea
Enpresagintza PROPIETARIO EN
Fakultatea PROPIETARIO. DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Facultad de Secretario/a R ,
Empresariales L. Equipo de Secretaria | 25-11-2021 3

Académico/a L
Académica

Objetivo:

Coordinar y gestionar los procedimientos y tramites que abarcan la vida académica
del alumnado de la Facultad de Empresariales, teniendo en cuenta el perfil de
ingreso y egreso en cada titulacion universitaria.

Alcance
Inicio: Apertura del periodo de difusidn de la oferta académica y preinscripcion.
Fin: Expedicion del titulo, baja o traslado de expediente. Comunicacion de datos y estadisticas

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- Consejo de Coordinacion -Plan Estratégico -Comunicacion al - Alumnos/as y familias
-Equipo de Captacion de -Plan de Gestidn alumnado del procesoy | - PDly PAS de

Enpresagintza y MU -Perfiles de ingreso y
-Equipos de titulaciones y
PAS de Enpresagintza -Informacioén y difusién
-MEC de la oferta académica
-Departamento de

Educacién de Gobierno

Vasco

egreso de las titulaciones

-Preinscripciéon, admision
y matricula del alumnado

resultado de la
admision.

-Resultados académicos
del alumnado
-Expedicion de
Expedientes
Académicos (finalizacion
de estudios y traslados a
otras universidades)
-Gestién y Expedicion
de Titulos Académicos.

Enpresagintza
- Rectorado de M.U.
- Administracion Publica

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

indice de satisfaccién del alumnado con la Imagen
General- Servicios Generales: atencién prestada
por Secretaria Académica al alumnado

Catdlogos con oferta formativa en papel y en
formato digital
Resultados Académicos/ Curso académico

indice satisfaccion del PDI y PAS de Enpresagintza
por la atencidn prestada por Secretaria Académica

Expedientes Académicos

Carpeta fisica Académica

Titulos Académicos

Solicitudes de Becas y Resoluciones
Datos Estadisticos

E-mail de convocatoria a las pruebas de
seleccion

Carta de admision oficial

Acta de revision del propio proceso
Informe del Sistema de Gestion

Procesos Relacionados

P3.: FRPE- Elaboracidn y revisién del Plan de Estudios, P.4:
FREA- Ensefianza Aprendizaje, P.4.1: FREAE2- Subproceso
de Grado, P.4.2:FREAE3- Subproceso de formacion
Continua y Posgrado, P5: FRPD- Programa de doctorado,
P.6: FRCC- Proceso Creacion de soporte para la campaiia
de comunicacién, P.8: FRGM- Movilidad Internacional en
Enpresagintza, P.11berria: FRFE-Experiencia Empresa del
Alumnado, P.18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados
y Mejora

Procedimientos

Pr.7.1: SAGAD- Seleccién, Admisién y Matriculacion del
alumnado; Pr.18.2: ESAMRS - Gestidn de reclamaciones,
sugerencias y propuestas de mejora.




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

20-09-2013

Modificar el nombre del proceso, pasa de “Gestion Académica” a “admision y
Gestion académica del alumnado”

Modificar el objetivo, el nuevo objetivo es: Coordinar y gestionar los
procedimientos y trdmites que abarcan la vida académica del alumnado de la
Facultad de Empresariales, teniendo en cuenta el perfil de ingreso y egreso en cada
titulacion universitaria.

Ampliar los participantes en proveedores: Consejo de Coordinacién, MEC,
Departamento de Educacidon Gobiernos Vasco.

Ampliar las entradas: Plan Estratégico, plan de Gestidn, Perfiles de ingreso y egreso
de las titulaciones

Afadir los indicadores GA0O2- indice satisfaccion del PDI y PAS de Enpresagintza por
la atencién prestada por Secretaria Académica- GAO3- N2 de alumnos/as
inscritos/as-GG04- N2 de alumnos/as admitidos/as- y GAO5- N2 de alumnos/as
matriculados/as de nuevo ingreso

Anadir las evidencias SAGA10- E-mail de convocatoria a las pruebas de seleccion-,
SAGA11- Carta de admisidn- y SAGA12- Acta de revisidn del propio proceso-.
Eliminar las evidencias SAGA02- Preinscripcidén, Admisién y Matricula del alumnado
-y SAGA09- Archivos de Actas- Resultados Académicos -.

Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM:
Proceso de Analisis de Resultados y Mejora-.

Incorporacién de contenidos especificos de la actividad: Admisién-matriculacion;
Gestion Académica de Expedientes.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la propia
revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

Modificar el Diagrama de Flujo.

05-12-2018

Desvincular de este proceso los siguientes indicadores por no ser directamente
gestionados por este equipo de proceso: GAO3- N2 de alumnos/as inscritos/as;
GAO04-N2 de alumnos/as admitidos/as; GAO5- N2 de alumnos/as matriculados/as de
nuevo ingreso. Estos tres indicadores seguiran activos en otros procesos como el
P6- FRCC- Proceso Creacion de Soporte para la Campafia Comunicacion o el P2-
ESPG-Elaboracion, comunicacién y seguimiento del Plan de Gestion

Afadir nuevo indicador: GA06-% de ejecucidn de las tareas en los plazos previstos

25-11-2021

Eliminar el indicador % de ejecucién de las tareas en los plazos previstos, por su
dificil medicién.

1. Admisidn y matriculacion

CONTENIDO/ ACTIVIDAD

- Lanzamiento de campafia de captacion

- Apertura de la preinscripcion

- Comunicacion y Ejecucién de las pruebas de seleccion

- Comunicacion de la Admisidn y Realizacion posterior de la matricula
2. Gestidn académica de Expedientes

- Expedicion del titulo

- Gestidn baja

- Gestidn traslado de Expediente
3. Revision Proceso
- Revisidn y Mejora del Enfoque e Indicadores




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de reV|5|€)r‘1 .del PDIy PAS de
proceso con andlisis del . . Acta de
Enpresagintza, Secretario/a ..
enfoque, de los resultados L L. Revision del Gunea Anual
- Alumnado, Familias y académico
de indicadores y proceso
h Empresas
propuestas de mejora
PDly PASd
Informe del Sistema de v . ©
L. e Enpresagintza, . Informe del
Gestion con analisis del Comité de .
9 Alumnado y . Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucién de Calidad .,
ropuestas de mejora Empresas, Gestion
P Coordinacién General
INDICADORES
Cod. Descripcion Unidad de Forma de Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Medida Calculo
indice de satisfaccion
del alumnado con la
Imagen General- Encuesta
Servicios Generales: Nota o, Secretario/a 15
GAO1 ., . ., auditoria de L. Anual .
atencion prestada Satisfaccion imagen Académico/a septiembre
por Secretaria g
Académica al
alumnado
indice satisfaccion )
del PDI y PAS de Coordinador/a
Enpresagintza por la Nota Desarrollo
GAO02 P =, g P . ., Encuesta Personasy Bianual 15 octubre
atencion prestada satisfaccion
. Modelo de
por Secretaria L,
L. Gestidn
Académica




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Catdlogos con oferta
formativa en papel y en
formato digital- SAGAO1

Oferta formativa de
Enpresagintza en sus diferentes
niveles

Archivo de
Secretaria
Académica/ pagina
web

Equipo de
Captacion
Enpresagintza 'y
MU

Inicio de
campaia de
captacion de
cada nivel

Solicitudes de Becas -
SAGAO3

Documentacidn de solicitud de
becas y Registros de
Resoluciones de becas

Archivo fisico y
digital de Secretaria
Académicay
Rectorado MU

Equipo de
Secretaria
Académica
Enpresagintzay
Rectorado MU

Finalizacion de
resolucién de
becas

Carpeta fisica
Académica-SAGA04

Informacién completa del
itinerario académico de cada
estudiante: datos personales,
estudios previos, prescripcion,
matricula, resultados
académicos, solicitud lectural
tesis doctoral...

Archivo fisico de
Secretaria
Académica

Equipo de
Secretaria
Académica
Enpresagintza

Inicio de cada
curso académico
segun nivel
académico

- o Equipo de Cierre de afio
. Datos académicos completos Archivo fisico y ., ..
Expedientes - . , Secretaria académico de
Académi SAGAOS del alumnado al finalizar sus digital de Secretaria Académica cada nivel
cademicos estudios en la facultad Académica . .
Enpresagintza académico
P Equipo de
. - Archivo fisicoy quip , o
, . Documentacion de solicitud de . , Secretaria Finalizacion de
Titulos Académicos - , . . digital de Secretaria . .
titulos y Registros de retirada de Académica estudios de cada

SAGA06

de titulos

Académicay
Rectorado MU

Enpresagintzay
Rectorado MU

nivel académico

Datos estadisticos-
SAGAO07

Diversas estadisticas en relacion
a n? de matriculas, resultados
académicos, n? de estudiantes
egresados... a peticion de las
diferentes administraciones

Archivo fisico y
digital de Secretaria
Académicay
Rectorado MU

Equipo de
Secretaria
Académica
Enpresagintzay
Rectorado MU

A peticion de las
administraciones

Resultados Académicos/
Curso académico -
SAGAO08

Resultados académicos del
alumnado al finalizar la
evaluacién o el curso académico

Archivo fisico y
digital de Secretaria
Académica

Equipo de
Secretaria
Académica
Enpresagintza

Cierre de
evaluacion/
curso de cada
nivel académico

E-mail de convocatoria a
las pruebas de
seleccion-SAGA10

Invitacién a las pruebas de
seleccion/ entrevista por la
coordinacion de cada titulacion

Archivo digital de
Secretaria
Académica

Coordinador
Titulacion
Equipo Secretara
Académica

10 dias antes de
cada prueba de
seleccion

Carta de admisién

Comunicacién de admisién

Archivo digital de

Equipo Secretaria

Previo comienzo

L oficial a la titulacién Secretaria . del curso
oficial-SAGA11 . L. Académica L
correspondiente Académica académico
Revision del enfoque del
Acta de revision del proceso y de los resultados de Secretaria Equipo Secretaria Septiembre
propio proceso- SAGA12 | los indicadores, con propuestas | Académica Académica P
de mejora.
Gunea

Informe del Sistema de
Gestion - ESAMO08

Analisis de los proceso y
resolucion de las propuestas de
mejora

Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo
de gestion

Comité de calidad

15 noviembre




INTERVINIENTES EN EL

PROCESO P7. ADMISION Y GESTION ACADEMICA DEL ALUMNADO

Realizar el lanzamiento de la
ampafia de captacon

Equipo de Captacién de
Enpresagintza y MU
Equipo Titulacidn

Paszar las
pruehas a loz
andidato

Revisar y Mejora el enfoque e
indicadores del proceso

Y

Abrir |a fecha de
Preinscripcion

Gestionar via académica los

. — expedientes
Secretaria Académica ped
Comunicar Comunicar la Gestionar la
sobre la NO Admision y Realizacion Finalizar P i
admizsion posterior de |2 estudios g
Comunicar y Ejecutar las hantrtuls
pruehas de seleccidn St ¥
Evidencia: Carta de Prestar atencion-
e } : F 4 = “ di Expedir el
. s = o servicios a diversos titulo Pide trackida
s agentes
fis . Evidencia®
Gestionar las | |solicitudes de becas
h 4 Becas -
Informarf ’_’ - Gesti |
Preinscribir al = e
Sumnado L4 Matricular Traslado de

e Realizar de las expedientes
Alumnado/ Familias e A

PDI y PAS de I
Enpresagintza ]

Comunicar desde Secretaria Académica la
matriculacion del alumnado nuevo y veterano

Rectorado de M.L.

Comunicar los datos y estadisticas

Administracion Pablica | estadisticos requeridas




INTERVINIENTES EN

ACTIVIDAD o CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES
EL PROCESO
1. Una vez definida la Oferta Académica para cada afic académico, desde Secretaria Académica se ofrece informacion
personalizada a todas las consultas que llegan tanto via telefanica come de email o presencial en cada uno de los Campus.
; i 2. Esta informacion contiene |a globalidad de los estudios comunicando una vision general de |a informacicn solicitada:
Realizar el lanzamiento de la Equipo de Captacion de Condiciones d ¢ .
Enpresagintza y MU - Condiciones de acceso.

campana de captacion

Equipo de titulacidn

- Perfil de cada titulacion.

- Ayudas economicas |becas).

- Caracter cooperative de |3 universidad.

- Insercion laboral de nuestre alumnado egresado.

Informar, Preinscribir al
alumnado

Alumnado
Familias
Secretaria Académica

1. Recepcionar y validar las preinscripciones para |as diferentes titulaciones y niveles académices.
2 Los/as candidatos/as reciben confirmacion de su preinscripcién via Secretaria Virtual.

Seleccionar, admitir y
matricular al alumnado

Equipo de Titulacidn
Secretaria Académica

1. Desde los Equipos de Titulacion se realizan los proceso de Seleccién y Admisicn de los candidatoszs.
2. Desde Secretzriz Académica se ejecutan estas tres actividades mediante el Procedimiento de  Seleccion, Admision y
matriculacion del zlumnado.

Gestionar las becas

Secretaria Académica

1.Una vez realizada la matriculacién se le comunicara al alumnado los plazos de entrega de documentacion y solicitud de las
diferentes becas, con los reguisitos correspondientes.

2 las solicitudes, documentacion v estudio se recogeran en Secretaria Académica/ Comision de becas MU, para enviar a las
administraciones correspondientes (internas- Externas).

3. Se ofrecerd atencion personalizada al alumnadoj familias en funcidn de necesidades. Gestion de reclamaciones.

Prestar atencion- servicio a
diversos agentes

Secretaria Academica

1.Durante &l curso académico desde Secretaria Académica se ofrecerd atencion- servicio a cada uno de los intervinientes en el
proceso:

- Atencidn al zlumnado de |as distintas titulaciones y niveles académicos: informacion sobre situacion académica, emision de
certificados académicos, boletines de notas, expedients académicos, camnet de estudiante, actualizacion de datos personales ..

- Atencion a las familias en gestion de los diferentes programas de becas, consultas sobre otros estudios, traslados de expedientes...
- Atencidn 3l personal académico y administrative de |a facultad en los diferentes mbitos: datos personales, listados, resultados
académicos, datos de matriculacion, estadisticas...

- Envio, en |as fechas establecidas, de la documentacion, datos o estadisticas requeridas por Rectorado: matriculaciones, estudiantas
egresados ...

- Envio, en |as fechas establecidas, de la documentacion, datos o estadisticas requeridas por las diferentes administraciones:
programaciones de titulaciones, n? de matriculaciones, n? de estudiantes egresados, lecturas de tesis doctorales...

Gestionar certificados y
expedientes

Secretaria Académica

1. Atender |as peticiones del zlumnado y sus familias de certificados y expedientes académicos.

Gestionar bajas y traslados
de expedientes

Secretaria Académica

1. En caso de que &l alumno/z no finalice sus estudios, desde Secretaria Académica se gestionara su baja definitiva: procediendo en
caso de solicitud del alumno/a a tramitar el traslado de su expediente a otra universidad.

Gestionar titulos

Secretaria Académica

1. Una vez verificado el alumnade que ha finalizado estudios, y a peticion del alumnado, se da [z informacion necesaria para realizar
la Solicitud de Titulo correspondiente.

2. Tras la recepcion de |a solicitud y el pago de las tasas correspondientes, se emite el resguarde del titulo que se entrega
personaimente a alumno/a, hasta que llgue el titulo definitivo.

3. Gestionar a través del rectorado las solicitudes de titulo formalizadas.

4. Se comunica personalmente a cada estudiante, via carta postal, el modo y horario en que puede retirar su titulo. Al retirar el titulo,
cada estudiante o persona autorizada al efecto ha de firmar en los registros correspondientes de Secretaria Académica para que
quede constandia de dicha recogida.

Revisar y Mejorar el Enfoque
& Indicadores del Proceso

Equipo de Captacion de
Enpresagintza y MU
Secretaria Académica

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque & indicadores procediende a introducir as mejoras oportunas cuando el
equipo lo considers necesario.




FICHA DE PROCESO
PROCESO: Cadigo:
m FARULTATER P8- MOVILIDAD INTERNACIONAL EN ENPRESAGINTZA FRGM
et | WRs | oo oieraRlo: | PROPIETARIO EN DESPLIEGUE:
Comité ) Equipo de Relaciones Internacionales, Fecha: Revision:
, . Secretaria académica, Equipos de 22-02-2024 7
Académico - I
titulacion

Objetivo: Contribuir al desarrollo del perfil global de alumnado, profesorado y personal de administracion y

servicios, principalmente a través de acciones de movilidad en distintos formatos.

Alcance

Inicio: Definicion de la politica de Internacionalizacién de Enpresagintza
Fin: Valoracién de los diferentes programas internacionales// Revisién y mejora de enfoque e indicadores
Proveedores Entradas Salidas Clientes
-Universidades nacionales y -Programa Formativo -Programas cursados -Alumnado
extranjeras - Solicitud de universidades en colaboracién con -Universidades nacionales y
-Empresas (empleadores) extranjeras partners extranjeras
-Alumnado - Presentacion de las opciones | internacionales - Empresas
-Personal de estancia - Administracién Publica
- Equipo de Relaciones - Firma de convenios - Personal
Internacional internacionales con
- Rectorado de M.U. universidades extranjeras

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 acuerdos firmados con universidades extranjeras

% alumnos/as de grado con experiencia en el extranjero

N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia
académica en el extranjero

N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia en una
empresa en el extranjero

N2 de alumnos/as de posgrado que realizan una estancia en
una empresa en el extranjero

Oferta del programa Atzerrian lkasi

Recepcidn solicitudes de participacién del alumnado

Aceptacion por parte del alumnado

Solicitud de financiacion

Solicitud de plaza en la universidad de destino

Entrega justificante estancia

Modelos encuesta valoracion alumnado Enpresagintza

N¢ total alumnado de Enpresagintza con experiencia en el
extranjero

N2 de alumnos/as extranjeros de grado que realizan una
estancia en Enpresagintza

N2 de alumnos/as extranjeros de posgrado que realizan una
estancia en Enpresagintza

N¢ total de alumnos/as extranjeros que realizan una estancia
vinculada a un programa de Enpresagintza

Valoracion de las satisfaccion de los alumnos/as participantes
del programa

Valoracion satisfaccién de los/as alumnos/as extranjeros que
realizan estancias en Enpresagintza

N2 de PDI-PAS que realizan estancias cortas en el extranjero.
N2 de PDI-PAS que realizan estancias largas en el extranjero.
Valoracion de la estancia en el extranjero del PDI-PAS

N2 de PDI-PAS internacional que realiza una estancia en
Enpresagintza.

Valoracion de las satisfaccidon de los alumnos/as
participantes del programa IEP

N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia
breve en el extranjero

Ne de alumnos/as de grado que participan en un
programa de movilidad virtual o blended mobility

N2 alumnos/as internacionales matriculados/as en
Enpresagintza

Modelos encuesta valoracion estudiantes extranjeros

Entrega certificado académico

Modelo de encuesta de valoracion de la estancia realizada
en el extranjero por parte del PDI-PAS de Enpresagintza.

Internacional Programme

Plan de Accion y Mejora para las estancias incoming y
outgoing.

Encuesta de Valoracion de los Programas

Acta de revisidn del Proceso 8.

Informe del Sistema de Gestidn, apartado Movilidad
Internacional de estudiantes en Enpresagintza.

Politica de Internacionalizacién

Oferta del programa de Movilidad Internacional Curricular

Programas de las experiencias internacionales




programa

N2 de partners con los que colaboramos en mas de un

Valoracion de la satisfaccion de los alumnos/as
participantes en programas hibridos de corta duracion

(mas de un mes)

Valoracion de la satisfaccion de los alumnos/as
participantes en programas hibridos de larga duracién

N2 de alumnos/as extranjeros de participan en programa
disefiado adhoc en Enpresagintza

N2 de PDI, PAS que realizan estancias en el ambito de
investigacion y transferencia en el extranjero.

Procesos Relacionados

P.4: FREA- Ensefianza Aprendizaje, P.4.1: FREAE2-
Subproceso de Grado, P.4.2: FREAE3- Subproceso de
Formacién Continua y Posgrado, P.11: FRCF- Gestidn de
créditos Fin de Estudios , P.18: ESAM- Proceso de Analisis
de Resultados y Mejora

Procedimientos PR. 18.2 ESAMRS- Gestion de reclamaciones, sugerencias
y propuestas de mejora
Historial de Revisiones
Revision Fecha Modificacion

0 11-07-2011 Proceso inicial
Afiadir los indicadores: GMO05- N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia académica en
una universidad en el extranjero-, GM06- N2 de alumnos/as de posgrado que realizan una estancia
académica en una universidad en el extranjero-, GM07- N2 de alumnos/as de grado que realizan una
estancia en una empresa en el extranjero -, GM08- N2 de alumnos/as de posgrado que realizan una
estancia en una empresa en el extranjero -, GM09- N2 total de alumnos/as de Enpresagintza que
realiza una estancia en el extranjero -, GM10- N2 de alumnos/as internacionales de grado que realizan
una estancia en Enpresagintza -, GM11- N2 de alumnos/as internacionales de posgrado que realizan
una estancia en Enpresagintza -, GM12- N2 total de alumnos/as internacionales que realizan una
estancia en Enpresagintza —y GM13- Valoracidn satisfaccidn de los alumnos/as internacionales que
realizan estancias en Enpresagintza —
Eliminar el Indicador GMO03- N2 de alumnos que realizan una estancia en el extranjero con fines de
estudios.

1 20-09-2013 . . . s
Afadir las evidencias: FRGMO08- Acta de Revisidon del Proceso 8-, FRGM09- Modelos encuesta
valoracién alumnos/as Enpresagintza -, FRGM10- Modelos encuesta valoracién alumnos/as
internacionales -, FRGM11- Entrega certificado académico -.
Vincular la evidencia ESAMOS- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM: Proceso de Analisis de
Resultados y Mejora
Se cambia el nombre de la evidencia: FRGMO1- Presentacion de Programa de Movilidad por Oferta del
Programa Atzerrian Ikasi.
Eliminar la evidencia FRGMO6- Informe Académico.
Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de Analisis de
Resultados y Mejora-.
Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la propia revision del Proceso
y el Informe de Sistema de Gestidn.
Se modifica el titulo de proceso y el objetivo del proceso
Se modifican diversas entradas y salidas
Anadir los indicadores GM14- N2 de PDI-PAS que realizan estancias cortas en el extranjero-, GM15- N2

2 15-09-2014 de PDI-PAS que realizan estancias largas en el extranjero; Valoracion de la estancia en el extranjero
del PDI-PAS- y GM16- N2 de PDI-PAS internacional que realiza una estancia en Enpresagintza-.
Afadir las evidencias FRGM12- Modelo de encuesta de valoracién de la estancia realizada en el
extranjero por parte del PDI-PAS de Enpresagintza- y FRGM13- International Programm: Oferta del
programa de Enpresagintza para alumnado internacional-.




Revision

Fecha

Modificacion

15-12-2015

01-12-2016

Suprimir el indicador GM06- N2 de alumnos/as de posgrado que realiza una estancia académica en
una universidad en el extranjero.

Afiadir la evidencia FRGM14- Plan de Accidn y Mejora para las estancias incoming y outgoing.

Aungque no supone una nueva version de proceso, en la revision de 2016 se decide:
Afadir una evidencia: FRGM15- Oferta del Programa de Movilidad Internacional Curricular.
Afiadir una observacién en el modo de calculo del siguiente indicador: % de alumnos/as con
experiencia en el extranjero: al realizar el célculo sélo se deben tener en cuenta el alumnado de
Grado, es decir: Numero de alumnos/as de GRADO con experiencia en el extranjero, sobre total del
alumnado de GRADO.

17-11-2017

Debido al cambio en la Estructura Organizativa de la Facultad, el Propietario del Proceso pasa de ser el
Coordinador Académico a ser el Comité Académico donde se engloban los/as responsables de todas
las titulaciones.

Afadir indicador. GM18- Valoracién de la satisfaccién de los alumnos/as participantes del programa
IEP. El indicador Valoracién de la satisfaccion de los alumnos/as participantes del
programa pasa a ser en adelante Valoracién de la satisfaccion de los alumnos/as
participantes del programa Atzerrian Ikasi.

Afadir evidencia: IEP Balorazioa Inkesta/Encuesta de Valoracién de IEP

21-12-2021

Aportar nuevos indicadores que hagan referencia concreta a estos formatos (estancias cortas y/o
virtual / blended mobility):
- Ne de alumnos/as de grado que realizan una estancia breve en el extranjero
- N¢ de alumnos/as de grado que participan en un programa de movilidad virtual o blended
mobility
- N2 alumnos/as internacionales matriculados/as en Enpresagintza

15-12-2022

Las nuevas modalidades de programas internacionales y el gran volumen de estudiantes
participantes en los mismos, han derivado en la necesidad de una restructuracion del equipo de
Relaciones Internacionales y de una mayor infraestructura desde el punto de vista humano y
material.

Siendo conscientes de la importancia que adquiere la admision de estudiantes internacionales para
la internacionalizacién de los nuestros, requiere dar nuevos pasos, mas alla de los dados en este
curso académico (a saber, la posibilidad de que cursen en el campus de Bilbao y el incremento de la
oferta académica en inglés, incluso el lanzamiento de un nuevo programa conjuntamente con la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion) que contemplen, no sélo el mantener los
partners actuales, sino también la incorporacién de nuevos, yendo mas alla de los modos de
colaboracion clasicos.

En este contexto nos emplazamos a la revision del proceso a lo largo del curso 22-23, en linea con la
redefinicion de la estrategia de internacionalizacién de la Facultad.

Asimismo, se procede a cambiar la escala de valoracion de los indicadores de satisfaccion (GMO04,
13, 16, 18), pasando de escala 5 a escala 10 para tener una escala uniforme en todos los
indicadores de satisfaccion.

22-02-2024

A nivel de enfoque, se proponen varios cambios para adaptarlo al nuevo planteamiento de la
actividad de internacionalizacion de la Facultad.

Se propone:

-Cambiar el Objetivo del Proceso, se sustituye el texto existente por la misién de la oficina de RRII:
“Contribuir al desarrollo del perfil global de alumnado, profesorado y personal de administracion y
servicios, principalmente a través de acciones de movilidad en distintos formatos”

-Modificar el Fin del Alcance, se elimina “las estancias” y en su lugar se afiade “los diferentes
programas internacionales”

-En Salidas: se elimina “Movilidad realizada” y en su lugar se afiade “ Programas cursados en
colaboracién con partners internacionales”

En cuanto a las evidencias:

Afiadir tres evidencias:

- Politica de Internacionalizacion y

- Programas de las experiencias internacionales

- Encuesta de valoracion de Programas

-Suprimir: |IEP balorazio inkesta/ Encuesta de Valoracion de IEP para sustituirla por Encuesta de
Valoracién de los Programas..
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En lo que se refiere a indicadores: Se afiaden tres indicadores:

- N2 de partners con los que colaboramos en mas de un programa para ahondar en algunas de las
relaciones ya establecidas, y aminorar la busqueda de nuevos partners.

- N2 de alumnos/as extranjeros de participan en programa disefiado ad hoc en Enpresagintza.

- N2 de PDI, PAS que realizan estancias en el ambito de investigacion y transferencia en el extranjero;
(pueden ser estancias cortas o largas, estancia internacional de doctorandos/as, congresos,
colaboraciones, profesor invitado...)

-El indicador GM18 Valoracion de la satisfaccion de los alumnos/as participantes del programa IEP, se
elimina para desglosarse en dos indicadores nuevos:

- Valoracidn de la satisfaccion de los alumnos/as participantes de programas hibridos de corta
duracién

- Valoracidn de la satisfaccion de los alumnos/as participantes de programas hibridos de larga
duracién (mas de un mes)

Se reformula el titulo de estos indicadores:

- GMO02 “% alumnos/as con experiencia en el extranjero” pasa a ser % de alumnos/as de grado con
experiencia en el extranjero.

- GM12- “N¢ total de alumnos/as internacionales que realizan una estancia en Enpresagintza”, pasa a
ser N2 total de alumnos/as extranjeros/as que realizan una estancia vinculada a un programa de
Enpresagintza. Se cambia la redaccidn de este indicador porque se quiere saber qué alumnos/as se
integran en programas ya existentes y asi diferenciarlos de otros programas que se generan ad hoc
para determinadas visitas.

- GMO05-“N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia académica en una universidad en el
extranjero” pasa a denominarse “N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia académica en
el extranjero”, se elimina “en una universidad” ya que se quieren contemplar otro tipo de agentes
diferentes de la universidad que puedan ofrecer una estancia académica.

Se eliminan estos indicadores:
- GM18 Valoracidn de la satisfaccion de los alumnos/as participantes del programa IEP
- GM19-N¢2 de alumnos/as de grado que realizan un estancia breve en el extranjero.

En el apartado de Diagrama de Flujo:

-Afiadir y eliminar las evidencias indicadas mas arriba. Sustituir la Evidencia Encuesta de Valoracién de
IEP por Encuesta de Valoracidn de los Programas

-Sustituir Presentar oferta Atzerrian lkasi por Presentar Oferta de Programas Internacionales.

- Sustituir Realizar seguimiento de los programas de movilidad gestionados por Realizar seguimiento
de los programas internacionales gestionados.

En el apartado de Caracteristicas de las Actividades:

En lugar de Programa de Movilidad poner Programas Internacionales

Respecto de la actividad del proceso se realizan las siguientes propuestas de mejora:

Ahondar en las colaboraciones estratégicas, que permitan distintos formatos de movilidad de
estudiantes y que ofrezcan una alineacion con los intereses del colectivo PDI-PAS.

Ligado con lo anterior, lanzamiento de propuestas atractivas para estudiantes internacionales, mejora
de la comunicacidn de estos (pagina web) y mejora del proceso de acogida.

Recogida de evidencias relativas a la valoracion de la satisfaccidn de los PDI — PAS en programas
internacionales.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIy PAS de Coordinador/a | Actade
proceso con analisis del Enpresagintza, Académico Revision del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnadoy Empresas | Coordinador/a proceso
de indicadores y Posgradoy FC
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIy PAS de Comité de Informe del Anual
Gestion con analisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea
proceso y resolucion de Alumnado y Gestion
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacion General




INDICADORES

Céd Descripcion Unidad
. . de Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador i
Medida
N2 acuerdos firmados Computo de convenios . Inicio de cada
. . ) Coordinador/a 15
GMO01 con universidades N2 nuevos firmados y . curso .
. Académico . septiembre
extranjeras renovados académico
Numero de alumnos/as de
% alumnos/as de grado . S
’ ./ . & GRADO con experienciaen | Coordinador/a Finalizacion de 15
GMO02 con experiencia en el % : .. . .
; el extranjero, sobre total Académico estudios septiembre
extranjero del alumnado de GRADO.
Valoracién de las N
satisfaccion de los ota Encuesta de valoracién . -
satisfaccion . Coordinador/a Al finalizar la 15
GMO04 alumnos/as de la estancia en el P . .
o (escala O- X Académico estancia septiembre
participantes del 10) extranjero
programa
N2 de alumnos/as de
rado que realizan una Base de datos .
& q L. . Coordinador/a . 15
GMO05 estancia académica en N2 Coordinacion P Final de curso .
. . A Académico septiembre
una universidad en el Internacional
extranjero
N2 de alumnos/as de
rado que realizan una Basa de datos .
& q N Coordinador . 15
GMO07 estancia en una N2 Coordinacion . Final de curso .
. Académico/a septiembre
empresa en el Internacional
extranjero
N2 de alumnos/as de .
/ . Coordinador/a
posgrado que realizan Base de datos .
. L, Académico, . 15
GMO08 una estancia en una N2 Coordinacion . Final de curso .
. Coordinador de septiembre
empresa en el Internacional
. Posgrado y FC
extranjero
Suma de todo el
alumnado de
N¢ total de alumnos/as Enpresagintza que
de Enpresagintza con tenga movilidad Coordinador . 15
GMO09 - N2 . Final de curso .
experiencia en el (myGADE, BDATA, Académico/a I Y septiembre
extranjero LEINN, Masteres,
Doctorado,programas
cortos y largos,)
N¢ de alumnos/as
extranjeros de grado Base de datos .
J . & L Coordinador/a . 15
GM10 que realizan una Ne Coordinacion . Final de curso .
. . Académico septiembre
estancia en Internacional
Enpresagintza
N¢ de alumnos/as
extranjeros de Base de datos .
J . L Coordinador/a . 15
GM11 posgrado que realizan Ne Coordinacion . Final de curso .
- . Académico septiembre
una estancia en Internacional
Enpresagintza
N¢ total de alumnos/as
internacionales que Suma de indicadores Coordinador/a . 15
GM12 . . N2 . Final de curso .
realizan una estancia GMO08 y GM09 Académico septiembre
en Enpresagintza
Valoracidn satisfaccién N
de los al ota Encuesta de valoracié . .
€los ? umnos/as satisfaccion neuesta e.va oracion Coordinador/a Al finalizar la 15
GM13 extranjeros que de la estancia en el P . .
. X (escala O- i Académico estancia septiembre
realizan estancias en 10) extranjero
Enpresagintza
Suma de personas PDI-
N2 de PDI-PAS que :Qig;:shian?er:z'r';z‘io Equipo de
GM14 realizan estancias Ne Relaciones Anual 20 Julio

cortas en el extranjero.

un mes en el extranjero
(no se toman en cuenta
viajes con alumnado)

Internacionales




Unidad

Céd. Descripcion . .
. . P de Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador i
Medida
Suma de personas PDI-
N2 de PDI-PAS que Zgzg:i:sh:: ;eri')'rz:f: Equipo de
GM15 realizan estancias Ne P . Relaciones Anual 20 Julio
. un mes en el extranjero .
largas en el extranjero. Internacionales
(no se toman en cuenta
viajes con alumnado)
Encuesta de valoracién
de las estancias
Valoraciéon de la Nota . Equipo de
. realizadas por PDI-PAS . .
GM16 estancia en el (escala O- en eIIZextraﬁ'ero Relaciones Anual 20 Julio
extranjero del PDI-PAS 10) . J Internacionales
(estancias cortas y
largas)
Suma de personas
N2 de PDI-PAS
internacional que internacionales PDI-PAS | Equipo de
GM17 . 9 . N2 que realizan una Relaciones Anual 20 Julio
realiza una estancia en ) .
. estancia en Internacionales
Enpresagintza. .
Enpresagintza
Valoracion de las Media de las
satisfaccion de los Nota valoraciones de todo el | Equipo de _
. . Al finalizar
GM18 alumnos/as (escala 0- alumnado que participa | Relaciones Anual ol programa
participantes del 10) en el programa IEP de Internacionales prog
programa IEP MyGade
Ne de alumnos/as de N2 alumnos de grado
grado que realizan matriculados y
GM19 tancia b N2 entero | cursando una estancia RRII Anual Julio
una es anC|z? reve internacional maxima
en el extranjero de 2 meses
N2 alumnos de grado
matriculados y
N2 de alumnos/as de cursando un programa
grado que participan en formarto virtual o
GM20 en un programa de Ne entero | blended, en RRII Anual Julio
movilidad virtual o colaboracién con
blended mobility participantes de otras
universidades /
instituciones
N2 alumnos
N2 alumnos/as internacionales
internacionales matriculados en
GM21 . N2 entero | cualquier titulacién de RRII Anual Julio
matriculados/as en )
) la facultad (no incluye
Enpresagintza alumnos de
intercambio)
Suma de los partners
N2 de partners con que participen en
GM22- los que colaboramos | N2 mas de un programa .
. q . prog RRII Anual Julio
Berria en mas de un entero con la facultad, por
programa ej. Atzerrian lkasi +
BIP
Valoracién de la Resultado de la
satisfaccion de los valoracién del
GM23- alumnos/as Ne alumnado que .
. . / . L. q RRII Anual Julio
Berria participantes de racional participa en
programas hibridos programas hibridos
de corta duracién de corta duracion.
Valoracién de la Resultado de la
satisfaccion de los valoracion del
GM24- N2 .
) alumnos/as . alumnado que RRII Anual Julio
Berria racional

participantes de
programas hibridos

participa en
programas hibridos




Céd Descripcion Unidad
L . de Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador i
Medida
de larga duracién de larga duracién, de
(mas de un mes) mas de un mes,
como Atzerrian lkasi,
Learning Journeys de
LEINN, etc.
Suma de las personas
PDI, PAS, que
realizan estancias
internacionales en el
N2 de PDI, PAS que (o
. . ambito de
realizan estancias en Investigacion
GM25- | el 4mbito de N2 gacion y .
. . ., transferencia (cortas | RRlIl Anual Julio
Berria investigacion y entero .
. o largas, estancia
transferencia en el . .
extraniero internacional de
Jero. doctorandos/as,
congresos,
colaboraciones,
profesor invitado...)
Se contabilizan el
alumnado que no
Ne de alumnos/as .. 9
. participa en Erasmus
extranjeros de u otros programas ya
GM26- participan en Ne pros y .
. L en marchaen la RRII Anual Julio
Berria programa disefiado entero
Facultad, pero se
ad hoc en -
. disefian
Enpresagintza .
expresamente bajo
peticion.
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
. . Lugar de Fecha
Documento o registro Contenido gar Responsable P
Archivo Limite
Oferta del Programa Presgntauon del pr.og.rama de . . Equ.o de Septiembre-
N movilidad y procedimiento para Archivo Digital Relaciones .
Atzerrian ikasi- FRGMO1 L. - . noviembre
solicitar participar en el programa. Internacionales
Recepcidn solicitudes de Recepcidn por parte de los . .
L . . Equipo Relaciones -
participacion de los alumnos- | alumnos de impreso normalizado Mudle . Diciembre
. Internacionales
FRGMO02 de solicitud para tomar parte
Solicitud de plaza en la i6 ici i
.ICI u' plaz . Eny|o dfe solicitud dg estudlf)s ala A-Z mov. // Archivo Equipo Relaciones Mayf) o
universidad de destino — universidad de destino segun . ) Septiembre/
. - digital Internacionales -
FRGMO3 impreso oficial en cada caso Diciembre
Solicitud de financiacion- G.estlo‘n de solicitud deABeca y~de A-Z mov. // Archivo Equipo Relaciones
financiacién a la Agencia Espariola Mayo

FRGMO4

ERASMUS

digital

Internacionales

Entrega justificante estancia-
FRGMO5

Entrega de documentacién
justificante de estancia, encuestas
y certificado académico

A-Z mov. // Archivo
digital

Equipo Relaciones
Internacionales

Febrero/ marzo
o junio/ julio

Aceptacidén por parte del

Firma de carta de aceptacion por

A-Z mov. // Archivo

Equipo Relaciones

el alumno con el destino . . Marzo
alumno- FRGMO07 digital Internacionales
propuesto
- Coordinador/a
— Andlisis de los resultados del . P /
Acta de Revision del Proceso Equipo de Proceso y Académico y .
proceso, del enfoque del proceso Septiembre

8.—FRGMO8

y propuestas de mejora

Gunea

Coordinador/a de
Posgrado y FC

Modelos encuesta valoracion
alumnos/as Enpresagintza-
FRGMO09

Entrega de encuestas a los
alumnos/as de enpresagintza

A-Z mov. // Archivo
digital

Equipo Relaciones
Internacionales

Febrero/ marzo
o junio/ julio




Documento o registro

Contenido

Lugar de
Archivo

Responsable

Fecha
Limite

Modelos encuesta valoracion
alumnos/as extranjeros-
FRGM10

Entrega de encuestas a los
alumnos/as de extranjeros

A-Z mov. // Archivo
digital

Equipo Relaciones
Internacionales

Febrero/ marzo
0 junio/ julio

Entrega certificado
académico- FRGM11

Entrega de certificado académico

A-Z mov. // Archivo
digital

Equipo Relaciones
Internacionales

Febrero/ marzo
0 junio/ julio

Modelo de encuesta de
valoracion de PDI-PAS de la

Archivo digital

Equipo Relaciones

] ] Encuesta de valoracién Relaciones . Julio
estancia realizada en el . Internacionales
) Internacionales
extranjero- FRGM12
. Oferta del programa de Archivo digital . .
Internacional Programm- . prog . g Equipo Relaciones | Octubre
Enpresagintza para alumnado Relaciones .
FRGM13 . - . Internacionales Marzo
internacional Internacionales
Documento que recoge el Plan de
L. . acciones para el curso
Plan de Accidn y Mejora para ! P ) u . . . Responsable de
L . correspondiente con las mejoras Equipo de Relaciones . .
las estancias incoming y . Relaciones Julio
) detectadas desde las encuestas y Internacionales Internacionales
outgoing- FRGM14 sugerencias realizadas por los/as
participantes.
Oferta de los diferentes
programas de movilidad
internacional curriculares: el . _ .
Oferta del Programa de Archivo digital Equipo de
- . nuevo IEP en MyGade . . .
Movilidad Internacional Relaciones Relaciones Diciembre

Curricular- FRGM15

(International Experience
Program), Learning Journeys de
LEINN y Proyecto Internacional
del MIO.

Internacionales

Internacionales

Informe del Sistema de
Gestidn - ESAMO8

Andlisis de los proceso y
resolucién de las propuestas de
mejora

Gunea /Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo de
gestion

Comité de calidad

15 noviembre

Encuesta de Valoracion de Descripcion de la politica, misién, Equipo de Relaciones Responsable de Julio
los Programas--FRGM16 etc. de la oficina de Internacionales Relaciones
internacionalizacion de Internacionales
Enpresagintza
Programas de las Conjunto de actividades, Equipo de Relaciones Responsable de Julio
experiencias materias, etc. que contemplan los | Internacionales Relaciones
internacionales—FRGM17 diferentes programas Internacionales
internacionales que se desarrollan
desde la oficina de
internacionalizacion de
Enpresagintza
Politica de Conjunto de encuestas realizadas Equipo de Relaciones Responsable de Julio
Internacionalizacion- en los diferentes programas de Internacionales Relaciones
FRGM18 internacionalizacién de la facultad Internacionales




INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

P3. MOVILIDAD INTERNACIONAL EN ENPRESAGINTZA

Definir la politica de

Consejo de Coordinacidn internalizacién con fines de
Equipo Arﬂa o Conocimicitn estudio, aprendizaje-mejora e
investigacién
Equipo Titulacion

Equipo Area de Conocimiento

Realizar seguimiento de los

Equipo de Relaciones
mternacionales
Rectorado M.TU.

Coordinador/a Academico/a

¥
Establecer convenios con otras

universidades

1

programas internacionales
gestionados
s

Elaborar gula para realizar estancias
de estudio, aprendizaje- mejora e
investigacion en el extranjero

Recoger las solicitudes del
alumnado y PDI- PAS

Evidencia: Oferta

del programa
Atzerrian lkasi

N
Presentar Oferta de

Y

| Programas

- L
Sc!ﬂdIHdi .d: | Gestionar Solicitudes de
‘n.\_,./__“.‘

plaza y Financiacion

Medir y analizar la
satisfaccidn sobre la

Revisar y Mejorar el
enfogue e indicadores
del Proceso

Alumnado Internacionales = - o - Ofirial movilidad
PDI por parte del Evidencia: Plan de Accldn y
PAS lumnada mejora para las estancias
incoming y o
¥
Reconocer los estudios académicos
al alumnado
Secretaria Académica

Evidencia: Entrega




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Definir la politica de
internalizacion con fines
de estudio, aprendizaje-
mejora e investigacion

Consejo de Coordinacion
Equipo Area de
Conocimiento

1. El Consejo de Coordinacion junto a los Equipo de area de Conocimiento decide los programas de movilidad
Que se van a poner en marcha

Establecer convenios
con universidades

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.

1. Se procede a la firma de los convenios necesarios con otras universidades para organizar los programas
de movilidad internacional seleccionados

Elaborar la Guia para
realizar estancias de
estudio, aprendizaje-
mejora e investigacion en
el extranjero

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.

1. El Equipo de Relaciones Internacionales analiza las posibilidades de incorporar la movilidad convenida,
tanto en titulaciones como a nivel de personal general, en coordinacién con los Equipos de titulacion y
los Equipos de Areas de Conocimiento

2. Se elabora una guia del estudiante que incorpora las diferentes posibilidades

Recoger las solicitudes
del alumnado y PDI-
PAS

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.

1. Se realiza la presentacion de la Oferta de movilidad
2. Se recoge y procesa las solicitudes del alumnado y PDI- PAS

Gestionar solicitudes de
plaza y financiacion oficial

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.
Alumnado

1. El Equipo de Relaciones Internacionales tramita la solicitud de financiacion oficial asi como las solicitudes de
plaza y becas para llevar a cabo la misma

Realizar seguimiento de
los programas de
movilidad gestionados

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.
Equipo Titulacidn

1. El Equipo de Relaciones Internacionales junto con los Equipos de titulacién y los Equipos de Areas de
Conocimiento realizan actividades de seguimiento personalizado de las estancias en el extranjero

Reconocer los estudios
académicos

Alumnado
Secretaria Académica

1. El reconocimiento académico de los estudios se realizara mediante la entrega de documentacion
justificante de estancia, encuestas y certificado académico de los estudios realizados

Medir y analizar la
satisfaccion sobre el
analisis de movilidad

Equipo Relaciones
internacionales
Equipo Titulacion
Alumnado

1. La satisfaccion sobre el andlisis de movilidad se mide mediante las encuestas de valoracion realizadas a los
grupos participantes en el programa: alumnos/as de enpresagintza, alumnos/as extranjeros/as y el PDI- PAS
de enpresagintza

Revision y Mejora del
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Equipo Relaciones
internacionales
Comité Académico/a

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las mejoras
oportunas cuando el equipo lo considere necesario

10




FICHA DE PROCESO

| enpresagmza
m ! FAKULTATEA PROCESO:

Cadigo:

MONDRAGON | [S5U3%5 | P9- PROCESO ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PROFESIONAL DEL FROPBT

ALUMNADO

PROPIETARIO:
Comité Académico

PROPIETARIO EN DESPLIEGUE:
Coord. Gestion del Talento, Coord. Fecha: Revision:
MTA, Equipo de Relaciones 11-03-2024 8

Universidad Empresa

Objetivo: Apoyar al alumnado a lo largo de su trayectoria universitaria, con el fin de lograr una formacién y

desarrollo integrales, Informando y orientando al alumnado sobre cuestiones de aprendizaje y
desarrollo académico-profesional, sobre opciones de formacidn superior, situacion del mercado laboral
del momento, perfiles profesionales de mayor demanda y funcionamiento de la bolsa de trabajo de la
Facultad y de MUkide- Asociacion de Antiguos/as Alumnos/as de Mondragon Unibertsitatea.

Alcance

Inicio: Orientacién y acompafiamiento del alumnado desde su incorporacién, mediante tutorias individuales, sesiones
de equipo, etc., para una mejor integracion y desarrollo académico-profesional.

Fin: Medicién y andlisis de alumnado egresado participante en estudios superiores y de ofertas de trabajo
gestionadas.// Revisién y Mejora del enfoque e indicadores del proceso.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- Empresas -Objetivos del Plan de -Informacidn para la toma de decisién - PDIy PAS de
- Equipo Relaciones estudios sobre la insercién laboral Enpresagintza
Universidad-Empresa -Perfil de egresado/a -Jornada orientacién profesional - Alumnado
- Tutores/as - Solicitud de oferta de -Comunicacion de la oferta formativa de - Administracién
- Team coaches trabajo por las empresas Madster Plblica
- Coordinadores/as de | - Envio de Curriculums a -Tutorias con profesorado/coach/experto. - Empresas
Titulacién empresas - Comunicacion del resultado de seleccién - Alumnado
- Unidades de Negocio por la empresa a la Facultad y alumnado egresado
egresado
-Actualizacidn de base de datos de la bolsa
de trabajo de la Facultad.

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Satisfaccién del alumnado con la orientacién
profesional

Oferta Académica de Enpresagintza-MU
Documento andlisis de situacion de mercado laboral

N2 adscritos bolsa de empleo

Satisfaccion del alumnado con las tutorias, sesiones
de equipo, mentorias.

Planificacién aprobada de las actuaciones de orientacion
profesional.

Satisfaccién del alumnado con la jornada de
Orientacion Profesional.

Oferta de trabajo
Envio de curriculums

N2 de MUkides de Enpresagintza

Solicitud de Alta en Bolsa de trabajo

% de egresados/as trabajando al afio de finalizar
estudios

Base de datos de alumnado egresado
Acta de revision del proceso 9.

% de alumnado que consigue trabajo a través de los
diferentes canales de la universidad

Informe del Sistema de Gestién

Informe del servicio de Lanbide a la facultad

Informe Incorporacion al mundo laboral de los y las egresadas
de MU (lkerfel)

Informe Predictive Index realizado al alumnado de la
Facultad

Procesos Relacionados

P.4: FREA- Ensefianza Aprendizaje, S.4.1: FREAE2- Subproceso de
Grado, S.4.2: FREAE3- Subproceso de Formacion Continua y Posgrado,
P.18: ESAM- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora

Procedimientos




Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 11-07-2011 Proceso inicial

Fusion del proceso 9 con el subproceso 9.1 dando prioridad a la
Orientacion Laboral.

Cambio de codigo de FRBT a FROPBT

Afadir las evidencias FROPBT01- Oferta Académica de Enpresagintza-
MU-, FROPBT02- Documento analisis situacion de mercado laboral-,
FROPBTO3- Base de datos de alumnado egresado-, FROPBTO04- Acta de
revision del propio proceso —, FROPBTO05- Informe del Sistema de
Gestidn respecto de este proceso-, FRBTOP02- Planificacion aprobada
de las actuaciones de orientacion profesional- y FRBTOP04- Auditoria

1 20-09-2013 de Imagen.

Eliminar la evidencia FRBT05- Informe Académico.

Afadir los indicadores OPBTO1- N2 ofertas de trabajo gestionadas-
recibidas -y OPBT02- N2 adscritos bolsa de empleo.

Eliminar el indicador BT02- % empleo encajado-.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicidn de Cuentas: El acta
de la propia revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestidn.

2 20-09-2014 Se modifica el propietario del proceso.

Se elimina el indicador BTOP02-% de alumnado que continua con
estudios superiores.

Se afiade nuevo indicador OPBTO03- % de alumnos/as de Enpresagintza
contratados a través de la bolsa de empleo de la facultad.

3 01-12-2015

Se adecua el nombre, pasa de ser Proceso Orientacién Profesional y
Gestidn de Bolsa de Trabajo a Proceso Orientacién Universitaria y
Profesional.

Se cambian los Propietarios del proceso: pasa de ser Coordin.
Académico y Coord. de Master y Formacion Continua, a ser Comité
Académico.

Se cambian los Propietarios en Despliegue: pasa de ser Mahai
Akademikoa a Coord. Gestion del Talento, Coord. MTA, Equipo de
Relaciones Universidad Empresa.

Se cambia el Objetivo: pasa de ser Informar y orientando al alumnado
sobre cuestiones de formacion superior, situacidon del mercado laboral
del momento, perfiles profesionales de mayor demanday
funcionamiento de la bolsa de trabajo de la Facultad a Apoyar al
alumnado a lo largo de su trayectoria universitaria, con el fin de lograr una
formacidn y desarrollo integrales, Informando y orientando al alumnado
sobre cuestiones de aprendizaje y desarrollo académico-profesional, sobre
opciones de formacion superior, situacion del mercado laboral del momento,
perfiles profesionales de mayor demanda y funcionamiento de la bolsa de
trabajo de la Facultad y de MUKkide- Asociacién de Antiguos/as Alumnos/as de
Mondragon Unibertsitatea.

4 20-11-2017

Se cambia el Inicio del Alcance: pasa de ser Analisis de informacion
sobre mercado laboral y oferta académica superior relacionada con las
titulaciones a Orientacién y acompafiamiento del alumnado desde su
incorporacion, mediante tutorias individuales, sesiones de equipo, etc., para
una mejor integracion y desarrollo académico-profesional.




Se cambia el Fin del Alcance: pasa de ser Medicion y analisis del
alumnado en estudios superiores y de ofertas de trabajo gestionadas.
Actualizacion de base de datos de alumnado egresado a Medicién y
analisis del alumnado egresado participante en estudios superiores y de
ofertas de trabajo gestionadas.

En Proveedores se suprimen: *Profesorado, *Unidad de Posgrado y
Formacién Continua, *Coordinador Académico y se afiaden *Tutores
y TeamCoaches, *Coordinadores de Titulacién, *Unidades de Negocio
Se eliminan los indicadores OPBTO1- N2 ofertas de trabajo gestionadas-
recibidas- y BT01-% de egresados/as trabajando a los 6 meses-.

Se afiaden nuevos indicadores, OPBT04-Satisfaccion del alumnado con
las tutorias, sesiones de equipo, mentorias-, OPBT05-Satisfaccion del
alumnado con la jornada de Orientacidn Profesional-, OPBT06-% de
alumnado egresado que continua estudios superiores en titulaciones
de Enpresagintza-, OPBT07-N2 de MUkides de Enpresagintza- y
OPBTO08-% de egresados/as trabajando al afio de finalizar estudios-.

Eliminar las evidencias FRBT03-Resolucién de la oferta de trabajo-y
FRBTOPO4-Auditoria de Imagen-.

Se afnade nueva evidencia -Informe del servicio de Lanbide a la
facultad-.

21-05-2019

Se elimina el indicador -% de alumnado egresado que continua
estudios superiores en titulaciones de Enpresagintza-

Se desactiva el indicador —Satisfaccion del alumnado con la Orientacién
Profesional-.

03-05-2022

El equipo analiza el proceso y he introduce los siguientes cambios en el
enfoque de proceso:

- Incorporar un nuevo indicador: “% de alumnado que
consigue trabajo a través de los diferentes canales de la
universidad”. Mediante es indicador se medira el impacto
que tiene la actividad de la Facultad en el proceso de
incorporacion al mercado laboral de las personas egresadas.

- Incorporar una nueva evidencia: “Informe Incorporacién al
mundo laboral de los y las egresadas de MU (lkerfel)”. En
este documento se recogen las caracteristicas de la
incorporacion al mercado laboral de las personas egresadas
de la universidad. Es interesante contar con este diagndstico,
puesto que es clave para ir mejorar el proceso de
orientacién.

- Eliminar el indicador “% de alumnos/as de Enpresagintza
contratados a través de la bolsa de empleo de la facultad”:
Se detecta un error respecto a este indicador, puesto que
este indicador no se ha recogido desde hace varios afios, a
pesar de estar en la ficha de proceso. Tras andlisis se
concluye que el indicador no aporta informacién
significativa, porque Enpresagintza no gestiona de manera
proactiva su bolsa de trabajo, se hace a través de MUkide.

Por otro lado, se modifica la métrica de dos indicadores (Satisfaccidén
del alumnado con las tutorias, sesiones de equipo, mentorias y
Satisfaccién del alumnado con la jornada de Orientacidn Profesional),
pasando de una valoracion 1-5 a una valoracion 1-10, para
homogeneizar todos los indicadores asociados a la satisfaccion de las
personas.

El resto de los elementos se mantienen sin cambios.

28-04-2023

Se ha revisado el enfoque del proceso y se propone incluir una
evidencia nueva, recogida también en la Auditoria Interna de
AUDIT: Informe Predictive Index realizado al alumnado de la
Facultad (para el caso de las titulaciones que lo utilicen).




Revision

Fecha

Modificacion

11-03-2024

El equipo ha analizado el enfoque del proceso. Se ha deliberado que se
deben incorporar algunos indicadores que refuercen la aportacion de
valor que realizan nuestros titulos al alumnado, que se centra sobre
todo en la empleabilidad y el niumero de empresas emprendidas.

De esta manera, para fortalecer este proceso se vinculamos dos
nuevos indicadores, que vienen de otros procesos:

- EE03-% de alumnos/as en empresa sobre total de alumnado
de la Facultad (viene de P11): la experiencia en empresa del alumnado
de Enpresagintza es un elemento que diferencia a nuestros titulos
respecto a otras realidades universitarias. Es por ello, que se quiere
mantener un alto porcentaje de alumnos y alumnas en empresa y
hacer un buen seguimiento de dicho indicador.

- PE17-N9 de start-ups nuevas creadas (viene de P3): mide la
capacidad de generar proyectos emprendedores a través del grado

El resto de elementos se mantienen sin cambios.

LEINN. Este también es muy buen indicador de la orientaciéon
profesional del grado.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del Coordinador/a
proceso con analisis del PDly PAS de . Acta de
. de Relaciones L
enfoque, de los resultados Enpresagintza, . . Revisidn del Gunea Anual
o Universidad-
de indicadores y Alumnado y Empresas proceso
. Empresa
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDl'y PAS.de
., e Enpresagintza, L Informe del
Gestién con andlisis del Comité de .
. Alumnado y . Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucién de Calidad .
ropuestas de meiora Empresas, Gestidn
prop ) Coordinacién General
INDICADORES
Cod Descripcién Unidad de Forma de Responsa | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida Calculo ble
Computo total de | Equipo
OPBT02 N2 adscritos bolsa de N2 n . 9 p. Anual Julio
| los adscritos a la Relaciones
empleo bolsa de empleo Universidad
-Empresa
Satisfacciéon del Nota extraida de . .
Coordinador | Anual Julio
BTOPO1 alumnado con la Nota de la Encuesta de /
Orientacién satisfaccion Auditoria de @ Lo
. Académico/
Profesional Imagen 3
Media de los
Satisfaccion del items sobre Coord.
OPBTO4 alumflado cgn las No satisf}accic’)n.con Gestién de Anual Septiembre
tutorias, sesiones de tutorias/sesiones | Talento
equipo, mentorias equipo/mentorias | Coord. MTA
académicas




Cod Descripcién Unidad de Forma de Responsa | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida Calculo ble
Satisfacciéon del Nota de la
encuesta de Coord.
alumnado con la Nota de satisfaccion con la | Gestidn de
OPBTO05 jornada de . ., . Anual Julio
. - satisfaccion jornada de Talento
Orientacién . ”
. orientacion Coord. MTA
Profesional .
profesional
Ne total de Coord
) egresados/as de o
N2 de MUkides d . Gestion d .
OPBTO7 © . ces de N2 Enpresagintza estion de Anual Julio
Enpresagintza inscritos/as en Talento
MUKide Coord. MTA
o , Coord.
% de egresados/as % extraido de Gestion de
OPBT08 trabajando al afio de % encuesta Anual Marzo
finalizar estudios email/telefénica Talento
Coord. MTA
Suma de los
siguientes items
del indicador
“Vias para la
consecucion del
puesto de
% de alumnado que trabajo” del Coordinador
OPBT09 consigue trabajo a informe /ade
través de los % Incorporacion al Talento Anual Julio
diferentes canales de mundo laboral de | Coordinador
la universidad losy las egresadas | /a MTA
de MU (lkerfel):
Trabajo fin de
grado, practicas
en empresa, Bolsa
de Trabajo de
MU, profesorado.
Porcentaje del n?
% de alumnos/as en de alumnos/as en Equibo
empresa sobre total empresa sobre el R:Iacr:)iones Final de
EEO3 de alumnado de la % total de Universidad Anual curso
Facultad (viene de alumnado, Empresa
P11) exceptuando el P
Grado de LEINN.
N2 de start-ups Szrgiilt(i:ieddeatos Secretario/a
PE17 nuevas creadas (viene | N2 Académico/ | Anual 15 octubre

de P3)

gestion
informatico

a




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha Limite

Oferta de trabajo- Email con las caracteristicas del Equipo Relaciones .

FRBTO1 puesto de trabajo LINKEDIN Universidad- 15 septiembre
Empresa

Envio de curriculums- Email a la empresa como . . Equipo Relaciones .

FRBTO2 respuesta a la oferta de trabajo Archivo Digital U.E Universidad- 15 septiembre
Empresa

Solicitud de Alta en Bolsa
de trabajo- FRBT04

El cumplimiento del articulo 5
de la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal
El ex alumno puede ejercitar
los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y
oposicidn previstos en dicha
Ley, dirigiéndose al Equipo
Bolsa de Trabajo

LINKEDIN

Equipo Relaciones
Universidad-
Empresa

15 septiembre

Equipo Relaciones

Oferta Académica de Catalogos en papel y digital Secretaria y web Universidad- Noviembre
Enpresagintza-MU- sobre oferta de posgrado
Empresa
FROPBTO1
Documento analisis . Equipo Relaciones
. » Documento Egailan Gunea . .
situacién de mercado Universidad-
laboral- FROPBT02 Empresa
Planificacién aprobada Coordinador/a
. P Planificacién de las actuaciones | Coordinador/a . / Septiembre
de las actuaciones de démi académico
orientacion profesional- academico
FRBTOPO2
Datos de contacto y situaciéon Equipo Relaciones
ase de datos de académica-laboral \t/ie Servicio Relaciones U?\ivirsidad- 15 Octubre
alumnado egresado- Universidad-Empresa
FROPBTO3 alumnado egresado Empresa
Acta de revisidn del Revisién del enfoque del . . Equipo Relaciones .
i roceso y de los resultados de servicio Relaciones Universidad- Septiembre
Propio proceso — P . Universidad-Empresa
FROPBTO4 los indicadores, con propuestas Empresa

de mejora.

Coord. Gestion de
Talento y Coord.
MTA

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMOS8

Analisis de los proceso y
resolucién de las propuestas de
mejora

Gunea
Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo
de gestion

Comité de calidad

15 noviembre

Informe del servicio de
Lanbide a la facultad -
FROPBTO5

Informacién sobre las
gestiones realizadas con el
alumnado de Enpresagintza.

Archivo del Servicio
de Lanbide en
Enpresagintza

Servicio de Lanbide
en Enpresagintza

15 septiembre

Informe Incorporacion al
mundo laboral de los y

Andlisis de la incorporacion al
mundo laboral de los y las
egresadas de Mondragon

Coordinador/a de
Talento

Rectorado de MU
(Vicerrectoria

Julio
las egresadas de MU Unibertsitatea, desglosado por | coordinador/a MTA Académica)
(Ikerfel) FROPBTO6 titulos y facultades.
El informe recoge tres
documentos: informe
Informe Predictive Index conductual, Cuadro de ,
. desarrollo personal y Guia L,
realizado al alumnado de . . ., Coordinacion de la . . .,
estrategias direccion. Equipo de Titulacién | 15 de Julio

la Facultad

FROPBTO7 (Nuevo)

Se recogerd para el caso de
las titulaciones que lo
utilicen en su proceso de
ensefanza-aprendizaje

Titulacion




INTERVINIENTES EN EL

PROCESO P9. PROCESO ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PROFESIONAL DEL ALUMNADOC
Evidencia: Envig
curricufum;
m“"n;’:‘;l sree N Ml Rechazo de s Oferta L i
de diferentes tindaciones  Univarsidade| RECEPCionEr
los Cv
Coord. Titulacién, Tutores/as, i e
Team Coaches o = T enfoque & indicadores |
poyar y acompanar e & ealizar Proceso e i e
slumnado dur?nt\e su g;:lrltdaa"r i > Publicar oferta > ¢ eci;t;r pre- seleccion i
trayectaria ;
universitaria en Iz
fzculllzd - Artualizar la Base de
Datos
* Gestionar ias
Analizar la ofertas de trabajo |+
informacion dei
iz Bt Evidencia: Informe dei Comunicacion del resuftado de
5 . - i l servicio de Lanbide a seleccion
Equipo Relaciones Evidencia: Documenta —— analizar y aceptar la 'y
Universidad- Empresa R e Feaenioin candidatiica del
P del mercade laboral Aﬁdemm_zde iE slumnado en la Bolsa
\_‘____/_-—\‘ xﬂlw_ﬁf/,-—:'—\ de Trabaje
L 4 F
Desarrollar las
Realizar [as propuestas de Planificar acciones de
actuacion Actuaciones de orientacidn con
Orientacin »| &l alumnado de
tltimo curss
Si Empresa
: ; ; L4 T T
= Evidenda: Informe Predictive
Equipo Titulacion T e Index realizado 3l alumnada
Comité Académico we si  |2probada de las actusciones 8

de [3 facultad

de orientacion profesional Mediry evaluar las
acciones de

orientacion

caprobar
propusstas?

G tindi Zholicitar incorporacic
Alumnado egresado n::;::i:[ses ios 1—N|o— <3 2 bolsa de tabaio?
¥ solicitar incorporadion
Estar trabajando it

Evidencia: Solicitud de X
5 o m LI Realizar el proceso de seleccion
Empresa M




INTERVIMNIENTES EN
EL FROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

roa s puEvas
promocones del
slumresdo de
gifmranbes thulscionss

Coord, Tiuladon,
tutores fus, team

i I:le_nm:lllu Plan o= ED:EI-I:E.I'I'H.I"I'IEI'H plara en ks wrimeros diss cel Oxzo para lios ruevis
=ctudinnbes

I. Precentacion o los ubores as —Tesm cosches de cada uumnu_.u-equ':u

3. Remliizacion cal Tast Predictive Index 8l alumnsdo e las titulsciones gue lo utilicen &n su procesa
1] :nsemnzu-upr\erd'm.u

Apoyar y acomasnar al
slumnacdo dursnts su
n}'actuﬁu
univarstaris an la
fansitad

Tutores/as, tesm
comches, Coord.
Thukscian, Mentor de

:mprvuu.

i. informar y orientsr al slumnado sobre cusstiones sobre aprendizsje § desarrolio scacdemico
arofesional y so0re opdones de formacion supemion.

2. Desarmolio de tutorias individusles ¥ rupales, por parte de losfas tutoresfas, y seguimiento de
los equipes por los t=am coaches.

3. Desarrodio del semsmiento del shsmnado =n formeto Dusl

Analizar i informadon
d=l mesrcado lmboral

Equipo Relaciones
Uriversidsd- Emioress

1. Anbes ge ofrecer informadon &l slumnado sobre ks orientsgon profesions] = Eqmpnde Reiaciones
Universidad- Empress s= encargp de obkener los debos necesarios pam conocer e Stmcion del
mertasa laboral, desde las sEvientes fuentes:

- Diybos de kas informies EGAILAN- LANBIDE,

- Db intermeos sobne b situscion profesional del slimeacs,

- Entreyistas oon &mpresas,

- Ealictudes de Fri:ﬁm_. progectos fin de E'ru-:lu."ma.-:tcr. egresados.

Flanificsr las sctuacionies
e Orientacion

Equips Relaciones
Uriversidsd- Emprass
Equipe Tituladon

1 El Equipo de Titulscion junko con el Equipo de Relsdones Universided- Empress planifican las
mchuscionas comesooncientes.

2. El Equipo de Relsdores wniversidad- Empress junto con los equipss de titulagion crpanizan
jormads de ~Orisntacion profesional”,

Dasarrolisr las sooones
e crisptmcion

Equipo Relsciones
Universidsd- Emoress
Equipe Titulsgon

1 & o wgo del oo = desamollen Bs sCoiones de onentmcon previstas: Tutorias, charias
inrmmu&majmmnﬁenﬁu’én arofesions|, wisitas

M:uir'lr T las
sCoones de orisptanon

Comits &oademics

1. Madiante 8 Auditors de Imugzn o mgmila & pivel de satictsodion de bos slsmnos/as d= GRimaos
cursos con la Orientacion prodesional

2. Dichos FEPJII'I:HI:IA:E = analizan parn Iu_l'l:lu'rh"ri:m:i& e BCCOMES de MeEkEra y 52 iRCOrporaran =n el
Informe Acsdemico, spariads Orisntacion Profesional.

Soligtsr incorporacion = Alumraco egresada, 1. El sluminsdo epresado o= a facultad pusde solidtar su incorporacion = MUkide — Asodacion de
MUKide KL mntiguos alamnos/as de WU & traves de su pRtine web

Solictar '-"‘:“'F'C"'"":i‘:.'“ B 1. Elalummado egressdo de b faosked resliza k= sobcibud pars incorporarse & ka Bolsa
T -

FapuRncl

de traomio vis =mail.

Gastiorar jus

oferias ce trabajo
recibicas

Eq.l':h:! de relacionas
Universidad-Empress

1. El Eguipo d= Relacones Universidad- Emprasa recbe ofertas de trabais via email o por
corimcto telefinico, con mdicacion e ks mmrmcheristicas de i oferts de trabejo & cubrir, &l
nurrero aprodimaso de CUTIOWLSMS & STiar COn COMpromiso de enwisros en el plazo de
Un® SamaEne

2. S= gralizan las cancicetums del slumnedo insorito =n s Dolsa u:‘h"ubujch

ER Seerr.r':m Bl emoresa s D.-'_pres_elecl:iumdus. i ] ]

4 B equian de relscioress Liniverscec- Empr\en ocomureca &l candidebo's cnrr:sp-mdlznt:
gue ha sido salecnonmd por ls empresa y le pone &n contacto con ests.

Actualizar i bass
o= diatos o=

balse de trabajo de
Ia Faicuftad

Equipo de relsciones
Universidad-Empress

1. Cadm o s= acthualize ks base de detos introdudendo sias y Deias del aluminedo gressdo.

Revizar y Mejorar =1
Enfogque & Ircicadores
del Proceso

Equipo Refacanes
Universided- Emorass

1. El equipo del process reviss anusiments su enfoque = indicadores procediendo a introdudr las
mej-:ru Oportunes cuanda elaquipu o comsidare neossanio.




o FICHA DE PROCESO

MU 2 ProcEso: Cédigo:

MONORAGON | F15i73%%% | P11- EXPERIENCIA EMPRESA DEL ALUMNADO FREE
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Equipo Relaciones Equipo Relaciones Universidad 16-12-2019 2
Universidad Empresa | Empresa

Objetivo: Captacidn y facilitacion de empresas para el desarrollo de la experiencia empresa del

alumnado de Enpresagintza

Alcance

Inicio: Contacto con empresas para compartir el proyecto de opciones colaborativas entre estudiantes de

Enpresagintza y las empresas

Fin: Firma del convenio de colaboracién entre empresa y facultad.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- Empresas -Contacto con las empresas previa captacion | - Firma del - Alumnos/as
- Equipo de Secretaria de visitas Convenio de - Empresas
Académica - Visita a las empresas para informar sobre Colaboracién - Tutor/a Enpresagintza
- TUtOr/a Enpresaglntza las caracteristicas de las diferentes entre empresay - Administracién Pub“ca
- PDl'y PAS de propuestas colaborativas que puede facultad
Enpresagintza : '
desarrollar el alumnado de Enpresagintza-

de la empresa (“Ficha de proyecto
colaborativo”)

de Conocimiento.

-Validacién y publicacién de la ficha de
proyecto colaborativo por la titulacién
asignada

empresa

candidato

de conocimiento

- Solicitud de proyecto/practicas por parte

-Aprobacién de proyecto/practicas en Areas

-Presentacién de candidatos y envio de Cvs a
-Entrevista de la empresa y validacion del

-Designacion de tutor/a por parte del area

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 de alumnos/as en practicas duales (MyGADE)

N¢ de alumnos/as en précticas externas No duales (curriculares y
extracurriculares).

% de alumnos/as en empresa sobre total alumnos de la facultad.

% de empresas recurrentes en formacion dual

% de empresas recurrentes en practicas externas

Ne de learning companies duales activas

Ne de learning companies duales desactivadas

N2 de empresas visitadas

% de conversion de visitas

% de conversion MyGADE dual

% de conversion de practicas externas

Interrupciones anticipadas en sistema DUAL-myGADE (Empresas)

Interrupciones anticipadas en sistema DUAL-myGADE

% de empresas del grupo Mondragon participantes en experiencia
empresa alumnado (sobre el total de empresas)

Base de datos de Universidad Empresa

Convenio de colaboracion

Documentacién utilizada en visitas a empresas

Acta de revision del propio proceso

Informe del Sistema de Gestién

Reglamento de practicas Duales

Procedimiento de Interrupcién Anticipada de las
practicas Duales

Procesos Relacionados

P.4: FREA- Ensefianza- Aprendizaje, P.4.1:
FREAE2- Subproceso de Grado, P.4.2: FREAE3-
Subproceso de Posgrado, P.8: FRGM- Movilidad
Internacional de estudiantes de Enpresagintza,
P.18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados
y Mejora




Procedimientos

Pr.18.2 - Gestién de reclamaciones, sugerencias
y propuestas de mejora

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 03-07-2017 Proceso Inicial

1 04-12-2018 Se incorpora un nuevo indicador: “% de empresas del grupo Mondragon participantes en
experiencia empresa alumnado”.
Se incorporan dos nuevos indicadores, -Interrupciones anticipadas en sistema DUAL -myGADE
(Empresas)- y —Interrupciones anticipadas en sistema DUAL-myGADE-.
Se incorporan dos nuevas evidencias: -Reglamento de practicas Duales- y —Procedimiento de

2 16/12/2019 Interrupcion Anticipada de las practicas Duales-.
Realizar una correccion en los procesos y procedimientos vinculados: eliminar el P12- ESRS- Gestion
de reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora que se ha convertido en el procedimiento
Pr.18.2 - Gestidn de reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal | Periodicidad
Acta de revision del ig:;glr:?joor/ @
proceso con andlisis del PDIly PAS de L ,y Acta de
. Coordinacion de s
enfoque, de los resultados Enpresagintza, Alumnado Relaciones Revision del Gunea Anual
de indicadores y . y Empresas Universidad- proceso
propuestas de mejora
Empresa
Informe del Sistema de Alumnado y Empresas,
L . S (o Informe del
Gestion con andlisis del Coordinacion Académica s . .
. Comité de Calidad | Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucidn de PDIly PAS de .,
. . Gestidn
propuestas de mejora Enpresagintza,
INDICADORES
_ Unidad . TN
Cod Descripcidn p Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador e‘
Medida
Ne de alumnos/asde | Equipo
] .
N ,de. alumnos/as en NE MyG.A.DE que Relaciones Final de
EEO1 précticas duales participan en Universidad- Anual
(MyGADE) formacion dual en Empresa curso
empresas
Suma del n2 de
alumnos/as de .
N de alumnos/as en MyGade 4 Académico Eq:upo
4t 2 Relaciones i
practicas externas No N2 y de Masteres acior Final de
EEQ2 duales (curriculares y Universitarios Universidad- Anual curso
extracurriculares).. oficiales que realizan | Empresa
practicas curriculares
y no curriculares.
Equipo
Porcentaje del n2 de q p.
Relaciones
% de alumnos/as en alumnos/as en ) .
Universidad- .
empresa sobre total % empresa sobre el Final de
EEO3 ° Empresa Anual
alumnos/as de la total de alumnado, curso
facultad. exceptuando el Grado
de LEINN.




Unidad

Cod Descripcion Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador de
Medida
Porcentaje de
empresas que repiten _
% de empresas en formacién dual FE{q:“p_o .
EEO4 recurrentes en % sobre el total de oo Anual Final de
n empresas Universidad- curso
formacion dual . Empresa
participantes en
formacion dual para
MyGade
Porcentaje de
empresas que repiten
en préacticas externas
sobre el total de )
% de empresas emp.r?sas FE{Z:Je:SiZnes .
EEO5 recurrentes en % partlc_lpantes en i i Anual Final de
. Universidad-
précticas externas practicas externas Em curso
para MyGADE presa
Académico y
Masteres
Universitarios
Oficiales
. N2 de empresas que Equipo
EE06 ?:r:S;:: duales Ne participan cada afio | feCon Anual Final de
activas en formacién dual de : niversidad- curso
MyGADE. mpresa
N2 de empresas )
N¢ de learning participantes en Equ'o
EEO7 companies Ne formacién dual de Rel'aC|or'1es Anual Final de
desactivadas para MyGADE que Universidad- curso
formacion dual abandonan la Empresa
colaboracion
N2 de empresas que Equip.o
EEOS N2 de empresas Ne visita el equipo de ReI.aC|or.1es Anual Final de
visitadas Universidad Empresa | Universidad- curso
por curso Empresa
Porcentaje de )
empresas con las que Equ.o
EE09 % de conversién de % se cierra una visita ReI.aC|or.1es Anual Final de
visitas sobre las empresas Universidad- curso
contactadas por Empresa
curso.
% de empresas que se | Equipo
L, convierten en ; .
EE10 7% de conversion % Learning Companies Eiliigfs?jjd_ Anual Final de
MyGade Dual curso
para MyGade dual Empresa
s/total visitadas
% empresas que
firman convenio de )
colaboracién para Eqmp.o
EE11 % de conversién en % MyGade Académico y Rellauor.\es Anual Final de
précticas externas Mdsteres Universidad- curso
Uuniversitarios Empresa

oficiales sobre total
de empresas visitadas




Unidad

Cod Descripcién de Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador i
Indicador Medida
% de empresas del N2 de empresas del Equipo Anual Final de
EE12 grupo Mondragon grupo Mondragon Relaciones curso
participantes en sobre el total de Universidad-
experiencia empresa % empresas Empresa
alumnado participantes en
experiencia empresa-
alumnado
Numero de empresas
Interrupciones con las que se Equipo
anticipadas en o interrumpen la Relaciones Por curso L
EE13 sistema DUAL- Ne relacion de formacion | Universidad académico Fin julio
myGADE (Empresas) DUAL por no se Empresa
adecuadas.
Numero de empresas
con las que se
. interrumpen la .
Interrupciones -, - Equipo
. relacion de formacion .
anticipadas en Ne DUAL + Ntmero de Relaciones Por curso Fin iulio
EE14 sistema DUAL- Universidad académico ]
myGADE alumnado gue Empresa

interrumpen la
relacion de formacion
DUAL.




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Registro carpeta en

., . ordenador, Créditos Fin | Equipo
. ., Confeccidn del Convenio . .
Convenio Colaboracion correspondiente al alumno de Estudios Curso XXX Relaciones 15 Septiembre
Educativa-FRPF0O3 .p . Registro datos en la Universidad - P
seleccionado para su firma S L
aplicacidn Gestion de Empresa
PFC
Datos de las empresas Equipo
P Base de Datos del qmp.
Base de datos de contactadas para el desarrollo . . Relaciones .
. . L Servicio Relaciones . . Septiembre
Universidad Empresa de la Experiencia Empresa del . . Universidad-
Universidad-Empresa
alumnado de la facultad Empresa
Conjunto de documentos
presentados/enviados a las Equipo
Documentacion utilizada empresas para un mayor Servicio Relaciones Relaciones .
.. . . . . Septiembre
en visitas a empresas detalle del programa de Universidad-Empresa Universidad -
colaboracién y futuro convenio Empresa
correspondientes
Revisidn del enfoque del Equipo
Acta de revision del proceso y de los resultados de Servicio Relaciones Relaciones .
. . . . . . Septiembre
propio proceso los indicadores, con propuestas | Universidad-Empresa Universidad-
de mejora. Empresa
Analisis de los proceso Gunea
Informe del Sistema de resolucion de IFa)s o uistas de Coordinacién Desarrollo | Comité de 15 noviembre
Gestién - ESAMO08 prop de personas y Modelo calidad

mejora

de gestion

Reglamento de practicas

Reglamento que regula el

Coordinacion de

Coordinacion

funcionamiento de las practicas . . de Fin julio
Duales P titulaciones, Mudle . . )
Duales titulaciones
Coordinacion
de
. L . Coordinacién de . .
Procedimiento de Regulacion especifica de la . . titulaciones &
L, . . L, L. titulaciones, Mudle, . L
Interrupciéon Anticipada interrupcion anticipada de las . . Equipo Fin julio
. . Equipo Relaciones .
de las practicas Duales practicas Duales . . Relaciones
Universidad Empresa . .
Universidad
Empresa




INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

P11. EXPERIENCIA EMPRESA DEL ALUMNADO

Equipo Relaciones
Universidad- Empresa
Coordinador/a de Titulacién

Captacion de empresas para
practica/proyecto del alumnado

Evidencia:
Documentacion
utilizada en vistas a
empresas

Evidencia: Informe
del Sistema de
Gestién

Evidencia: Acta de
revision del propio
proceso

Pr18.2- Procedimiento Revisar y mejorar el
Gestién de Reclamaciones y enfoque eindicadores
Propuestas de Mejora del proceso

A

Equipo Relaciones
Universidad-Empresa

Validar el contactd

Visita la empresa
para la
presentacion de

diferentes
propuestas
colaborativas

Recibir la
practica/proyecto
por parte dela
empresa

Evidencia: Base de
datos de
Universidad-

Evaluar proceso

Area de Conocimiento

Publicar laficha de
proyecto via Mudle.

Aprobar proyecto
ractica presentad

Alumnado
Area de conocimiento
Empresa

Presentar CVs por el

\ 4

alumno interesado

Enviar CVs alas
empresas

Entrevista y
seleccién del
candidato

Evidencia:
Procedimiento de
Interrupcién Anticipada
delas practicas Duales

Evidencia: Reglamento
de préacticas Duales

Evidencia: Convenio
de colaboracion

Area de conocimiento

Designacién de tutor/a

para el seguimiento de [«
préctica/proyecto

|

Empresa

v

La empresa designara
un tutor/a parael
seguimiento




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Contactar con

Equipo Relacidn
Universidad- Empresa

1.Captacién de empresas para la realizacién de practica/proyecto del
alumnado.

2. Contactar con la empresa via email o llamada de telefono.

empresas Coordinador/a de . :
Titulacién 3. Acordar una cita previa con la empresa para llevar al cabo las
propuestas a desarrollar.
Gestionar la Equino Relacis
solicitud de quipo Refacion 1. Visita a la empresa para la presentacion de diferentes propuestas

proyecto/practica
con empresa

Universidad-Empresa
Empresa

colaborativas.
2. Solicitud de proyecto/ practica por parte de la empresa.

Aprobar y Validar
el proyecto/
practica

Area de Conocimiento

1. Aprobacién y validacién del proyecto/practica presentado por la
empresa.
2. Publicacién de la ficha de proyecto colaborativo por la titulacion
asignada a traves de Mudle, para el conocimiento del alumnado
interesado

Presentar Cvs /
Entrevistary
validar a los
candidatos/as

Alumnado
Area de Conocimiento
Empresa

1. El Alumnado interesado presentara CVs a las propuestas de proyecto/
practica.

2. El Area de Conocimiento presentara Cvs de los candidatos/as a la
empresa.

3. Entrevista y seleccidn del candidato para proyecto/practica.

Designar tutor/a Area de 1. El Area de Conocimiento designara tutor/a para el seguimiento del
de Facultad Conocimiento proyecto/practica.

Designar . .
tutor/a de Empresa 1. La empresa designara tutor/a para el seguimiento del proyecto/

Empresa

practica.




FICHA DE PROCESO

| ENPRESAGINTZA

} FAKULTATEA

| FACULTAD DE
EMPRESARIALES

mn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

Desarrollo de Personas
y Modelo de Gestion

y Modelo de Gestion
Responsables de areas de
conocimiento

PROCESO: Cadigo:
P13- PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DPPA
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Coordinador/a Coordinador/a Desarrollo de Personas | 27-10-2022 4

Objetivo:

La planificacion de actividades de las personas para dar respuesta a las necesidades de las unidades de
negocio y servicios de apoyo de Enpresagintza.

Alcance
Inicio: Se define el planning del proceso con unas fechas para cada una de las actividades
Fin: Hace seguimiento de las actividades planificadas //Revision y Mejora de enfoque e indicadores del proceso.

Proveedores

Entradas

Salidas Clientes

- Consejo de Coordinacidn
- Coordinador/a DP y MG
- Responsables de areas
de conocimiento

- PDIy PAS

- Equipo de coordinacién
de los titulos.

- Responsables de las
actividades de
investigacion.

-Listado de la totalidad de
actividades previstas
-Borrador inicial de

planificacion de actividades de
cada Unidad de Negocio, para

cada drea de conocimiento

- Listado de ratios y criterios
para calculo de dedicaciones
-Informacion obtenida en las
entrevistas de desarrollo

- Planificacién de actividades - PDly PAS
finales a desarrollar en el periodo
- Relacién de actividades por

persona

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

indice de cumplimiento con

la fecha del planning

Planificacion de las actividades

% de jornada asignada a 30 de junio

Actas del equipo de planificacion (inicio)

Ratio de actividades previstas respecto a planificadas

Informe del Sistema de Gestidon

horas planificadas para I+T

% de horas en bolsas de previsidon respecto al total de

% de materializacién de las

dedicaciones de I+T

Acta de revision del proceso 13.
Hoja de cdlculo compartida por las areas de
conocimiento con la planificacién

Acta de la reunidn general de planificacién en la
que participan areas de conocimiento y
coordinadores de negocio.

Procesos Relacionados

P.14: DPDP- Desarrollo Profesional, P.15: DPSP-
Seleccidn e insercion del personal, P.18: ESAM- Proceso
de Analisis de Resultados y Mejora.

Procedimientos

Pr. 18.2 Gestion de reclamaciones, sugerencias y propuestas de
mejora

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion
0 11-07-2011 Proceso inicial
Modificar el objetivo del proceso de “La planificacidn de actividades de las unidades de negocio”
1 20-09-2013

Enpresagintza.”

a “La planificacién de actividades de las unidades de negocio y servicios de apoyo de

Modificar los Proveedores respecto a la Versién 0: se elimina el Coordinador UNE, la Secretaria de
Coordinacidn, el Equipo de Areas de Conocimiento y el Equipo de Planificacion. Se afiade el




Consejo de Coordinacidn, los Responsables de las Areas de Conocimiento y el PDI y PAS de la
Facultad.

Eliminar del elemento de Salidas las Actividades finales a desarrollar en el periodo. Eliminar los
indicadores PAO1-indice de satisfaccién con el proceso —y PAO3- Horas intervenidas en el proceso

Afadir los indicadores PA04-% de jornada asignada a 30 de junio- y PAO5- Ratio de actividades
previstas respecto a planificadas

Afadir las evidencias DPPAO1- Planificacion de las actividades-, DPPAQO2- Actas del equipo de
planificacién (inicio)- DPPA03- Actas del equipo de planificacidn (cierre)-, DPPAQ4- Acta de
revision del proceso 13.

Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM: Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora-

Modificar los documentos de la rendicidn de cuentas, incluyendo el Acta de revision del proceso y
el Informe del Sistema de Gestion.

2 23-09-2015 Eliminar la evidencia DPPA0O3- Actas del equipo de planificacion (cierre).

3 12-11-2020 Afiadir dos indicadores: % de horas en bolsas de prevision respecto al total de horas planificadas
para I+T y % de materializacion de las dedicaciones de I+T

4 27-10-2022

El equipo ha analizado el enfoque del proceso y plantea las siguientes modificaciones:

- Modificacion de la redaccién del objetivo, dejandolo de la siguiente manera: “La planificacidn de
personas para dar respuesta a las necesidades de las unidades de negocio y servicios de apoyo de
- Incorporar nuevos proveedores: equipo de coordinacion de los titulos y responsables de las actiy
investigacion.

- Corregir la siguiente entrada en su redaccion: Borrador inicial de planificacidn de actividades de

Negocio, para cada area de conocimiento.

- Incorporacién dos nuevas evidencias:

o Hoja de célculo compartida por las areas de conocimiento con la planificacion.

o Acta de la reunion general de planificacidén en la que participan areas de conocimiento y coordir]
- Modificar la fecha limite al 15 de septiembre de la evidencia “Planificacion de las actividades — D

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del proceso, PDIy PAS de MIK Coordinador/a DPy Acta Gunea Anual
incluye analisis el enfoque del MG
proceso, indicadores y
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIy PAS de MIK Comité de Calidad Informe de Gestidn Gunea Anual
Gestion, incluye revision de
los procesos y resolucién de
las propuestas de mejora.
INDICADORES
Cod Descripcion Indicador | Unidad Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Medida dad
' . . . . .z D .
PAO2 Indice de cumpllmlent.o % Coordinacién de DPMG | Coordinador/a Anual 30 .
con la fecha del planning aporta el dato. de DPMG septiembre
% de jornada asignada a o Media del % de Coordinador/a -
PAD4 30 de junio % jornadas asignadas de DPMG Anual 30 junio
% de actividades
Rat|<? de actividades a.S|gnadas. que habian Coordinador/a 30
PAO5 previstas respecto a % sido previamente Anual .
. o de DPMG septiembre
planificadas planificadas por las
areas de conocimiento




Cod Descripcion Indicador | Unidad Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Medida dad
N2 de horas en bolsas
% de horas en bolsas de para previsién de
PAOG prevision respecto al total % nuevos proyectos de Coordinador/a Anual 30 iunio
de horas planificadas ? 1+T entre el N2 de total | de DPMG ]
para I+T de horas planificadas
para la actividad de I+T
N2 de horas de
dedicacion para
+
PAQ7 % de materializacion de % ?r?ge:zfjsder:ev-:-stos Coordinador/a Anual 30
las dedicaciones de I+T ? proy P y de DPMG septiembre
bolsas) entre n? de
horas imputadas a [+T.
Curso anterior.
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Limite
Planificacion de las Se detallan la totalidad de las 15 de
vidad DPPAOL necesidades de actividad a Spyro Coordinador/a de DPMG septiembre
actividades — desarrollar a lo largo del curso P
Actas del equipo de Inicio de la planificacion, con el Archivo de la
planificacién (inicio) — . P ! responsable de Coordinador/a de DPMG 15 abril
planning temporal e,
DPPAOQ2 planificacion
Acta de revision del R?c\)”cse_:sg :il'éxlei::sc)SSTociel Archivo del/la 30 de
.p . ! Coordinador/a de Coordinador/a de DPMG .
proceso 13- DPPAO4 indicadores y propuestas de DP v MG Septiembre
mejora ¥
Gunea
Informe del Sisterna de Ana||5|s.$ie los proceso y Coordinacion N ‘ 15
., resolucién de las propuestas de | Desarrollo de Comité de calidad .
Gestién - ESAMOS8 . noviembre
mejora personas y Modelo
de gestion
. . Planificacién de actividades por
Hoja de calculo .
compartida por las areas personay negoclo. Carpeta
o Herramienta de trabajo para la S Coord. DPMG No tiene.
de conocimiento con la lanificacion v seguimiento de Coordinacion DPMG
planificacién-DPPAO5 P . v seg
las actividades de las personas.
Acta dela reunl.o‘n ., Acta de la reunion general de
general de planificacién e s
en la que participan areas planificacién, donde se Carpeta
quep P contrastan las decisiones entre P Coord. DPMG 30 de mayo.

de conocimiento y
coordinadores de
negocio-DPPAO6

. L Coordinaciéon DPMG
areas de conocimiento y

coordinadores de negocio




INTERVINIENTES EN EL

PROCESO

P13. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Coordinador UNE

Elaborar las

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de

Gestion
Responsable de Area de

Conocimiento

=—— _ los estandaresda | | modificaciones

conacer mejor Distribuir las actividades actuacion —»  necesarias en la
coftentn d previstas a realizar entre la planificacién de la
restricciones y otras plantilla y realizar una 'y segunda evaluacion

StiEcina propuasta provisional de la l—_|_
1, ifr i daoclie g |
1_IILI.I T OO T TN OO
J—
Equipo de areas de
conocimiento

Establecer planning y

los pasos del proceso de
planificacion

Evidencia: Planificacion
de las actividades

calendario para cada uno de

actividades

previstas a

desarrollar,
proporcionando

estdndares de
actuacion

informacion sobre

v

Estructurar la informacion
recopilada sobre las actividades
planificadas

h 4

Realizar reuniones
individuales con
cada titulacion para

4

Revisar la relacidn
de actividades y

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores (=
del Proceso

Revisar y realizar las

Coordinador/a DP y MG

Contrastar la nueva

. | propuasta final con

| cada persona de su

area

Contrastar la nueva
propuesta final con cada
persona de su area

Coordinador/a UNE
Equipo Areas de
conocimiento

v

Revisar, renegociar y
consensuar la asignacion
de actividades
propuestas

PAS- Administracion

desarrollar por
persona

Publicar en SPYRO las
actividades prevista a




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Establecer planning y
calendario para cada uno
de los pasos del proceso

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

1. El planning debe estar realizado para abril y comunicado a todos los equipos participantes
2. Se debe tener en consideracion el calendario para que la primera aproximacién de la
planificacion de actividades sea conocida de forma provisional en Junio.

Elaborar las actividades
previstas a desarrollar,
proporcionando
informacién sobre
estandares de actuacion

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

Coordinador/a UNE

1. Las unidades de negocio confeccionan un listado de la totalidad de actividades previstas
2. Para cada una de las actividades se debera proporcionar informacion sobre la actividad

(idioma en que se desarrolla, ECTS, nombre curso, horas, perfil profesor necesario, fechas,
bolsa de horas, proyectos en cartera...) y sobre los criterios de calculo de las dedicaciones

(estandar fijo + en proporcién alumno, horas por proyecto...).

3. Entrega el documento en la fecha establecida en el planning

Estructurar toda la
informacion recopilada
sobre las actividades areas
de conocimiento y las
dirigir a cada equipo de
conocimiento

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

1. Aglutina todas las actividades cada negocio en un documento Unico que siga la
estructura de dreas de conocimiento
2. Encauza la informacidn a cada equipo de area de conocimiento

Distribuir las actividades
previstas a realizar entre
sus integrantes y realizan
una propuesta

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

Responsable Areas de
Conocimiento

PDI

1. Realiza una propuesta de distribucidn de actividades de su drea
2. El PDI realiza un primer contraste con cada una de las personas de su equipo
3. Contrasta la informacién con la coordinadora DPMG

Revisar, renegociar y
consensuar la asignacion
de actividades propuestas

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

Coordinador/a UNE
Equipos  Areas de
Conocimiento

1. Se fija una reunion de los coordinadores de negocio, los responsables de areas de
conocimiento y la coordinadora de DPMG para renegociar, consensuar la distribucion de
actividades.

2. La coordinadora de DPMG y el Equipo de cada Area de Conocimiento revisa la propuesta
en colaboracidn con los coordinadores de negocio

Contrastar la nueva
propuesta con cada
persona de su area

Equipos Areas de
Conocimiento
PDI

1. Los responsables del drea de conocimiento junto con el PDI contrastan la nueva
propuesta de dedicacidn con las personas de su area
2. Informa del cierre de las dedicaciones a la coordinadora de DPMG

Revisar la relacién de
actividades y los
estandares de actuacion

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

1. Con la informacién disponible revisa las actividades previstas y los estandares de
actuacidn. La revision debe estar realizada la primera semana de septiembre

2. Esta revisidn debe ser realizada igualmente antes del segundo cuatrimestre- (Finales de
diciembre)

3. Envia la informacidn a secretaria de cada negocio siguiendo el planning.

Publicar en SPYRO las
actividades prevista a
desarrollar por persona

PAS- Administracion

1. Sube a SPYRO, la planificacidn de actividades

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores del
Proceso

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a
introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO

| ENPRESAGINTZA
} FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTAD DE
UNIBERTSITATEA | EMMESARALES

Desarrollo de Personas y
Modelo de Gestion

Coordinador/a
Desarrollo de Personas y
Modelo de Gestion
Responsables dreas de
conocimiento

PROCESO: Cadigo:
P14- DESARROLLO PROFESIONAL DPDP
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN Fecha: Revision:
Coordinador/a DESPLIEGUE: 25-10-2023 10

Objetivo:

Alinear los objetivos del proyecto de la Facultad con los objetivos individuales de las

personas y de los equipos, estableciendo un marco de desarrollo profesional coherente
y fomentando la implicacién de las personas, la innovacion, el proyecto compartido y la
mejora continua.

Alcance
Inicio: Deteccidn de las necesidades y expectativas de la organizacion (Prioridades Estratégicas)
Fin: Evaluar resultados del desempefio y desarrollo profesional.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- PDly PAS - Planificacién de - Plan de Desarrollo Individual - PDly PAS

- Consejo de Coordinacidn Actividades -Plan de Formacidn - Administracidn
- Coordinadores de UNE - Entrevistas de -Plan de Gestién Anual Publica

- Responsables areas de desarrollo -Evaluacion del desempeiio - Mondragon

conocimiento
- Mondragon Unibertsitatea

- Necesidades de talento
de los negocios

- Plan de Formacion en
PRL

- Informes del programa
DOCENTIA

(sistema retributivo) Unibertsitatea
- Acreditacion DOCENTIA

- Acreditacion UNIBASQ

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 de doctores/as

Planificacion de actividades

% PDI1 / PDI total

Plan de Formacion

formacion

indice de satisfaccién de las personas con la

Plantilla de diagndstico y objetivos individuales
(Entrevistas de Desarrollo)

% de gastos en formacién sobre el total de gastos.

Acreditaciones positivas Docentia

N¢ de articulos en revistas de referencia

Resoluciones positivas de acreditaciéon Unibasq

% doctores acreditados UNIBASQ

Evaluacion del desempefio- sistema retributivo

Numero de PDI con acreditacion positiva DOCENTIA

Informe del sistema de gestion

N¢ de doctorandos/as internos

Acta del Equipo de Planificacién

N2 de personas con contrato PIF

Acta de revision del proceso 14

% de plantilla bilinglie (euskara)

Informe Institucional del Programa DOCENTIA

N¢ de sexenios

Protocolo de actividades formativas

% de PDI acreditado con nivel de inglés C1 o similar

Listado y clasificacién investigadores/as MIK

superiores a 3 semanas

N2 de PDI que realizan estancias en el extranjero

N2 PDI - SIIU

Sistema Retributivo de la Facultad y MIK
Estructura Organizativa y Cargos de la Facultad
y MIK

N¢ PDI evaluables en DOCENTIA

Plan de Desarrollo Cientifico de Enpresagintza

convocatoria

% PDI evaluados positivamente en DOCENTIA en la

Registro de titulos de Grado, Master oficial,
Postgrado y Doctorado.

evaluable)

% PDI con Quinquenio DOCENTIA activo (sobre total

evaluacion DOCENTIA

Satisfaccion de los evaluados con el proceso de

Estructura organizativa de MIK




% de mujeres investigadoras

N2 de personas que dirigen o codirigen una tesis

% de produccidn cientifica realizada por mujeres

Procesos Relacionados

P. 2: ESPG- Elaboracién, comunicacién y seguimiento del
Plan de Gestidn, M.2. Elaboracién, comunicacion y
seguimiento del Plan de Gestién de MIK. P.13: DPPA-
Planificacion de Actividades, P.15: DPSP- Seleccion e
insercion del personal, P.17: ESCS- Consolidacion
Societaria PDI y PAS, P.18: ESAM- Proceso de Andlisis de
Resultados y Mejora

Procedimientos

P.14.1. Programa DOCENTIA — Evaluacion de la actividad
docente.

Pr 18.2 Gestidn de reclamaciones, sugerencias y
propuestas de mejora

Pr. 14.2- Proceso de evaluacion del desempefio y
revision retributiva

Pr. 14.3- Gestidn para la Acreditacidn del PDI de la
Facultad desde Agentes Externos Oficiales

Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso inicial

1

20-09-2013

Modificar el propietario del proceso de Decano/a a Coordinador/a Desarrollo de Personas
vy Modelo de Gestion.

Afadir al Responsable areas de conocimiento como proveedor.

Eliminar el Plan de Desarrollo Profesional como salida e insertar la Evaluacién del
Desempenio.

Eliminar los Alumnos/as y la Administracion Publica como clientes.

Afadir los indicadores DP03- % doctores/as referentes / total doctores/as -, DP04- % de
PD1/total PDI—y DPO5- % de gastos en formacion sobre el total de gastos

Afadir la evidencia DPDP06- Acta de revision del proceso-.

Eliminar la evidencia DPDP04- Informe del Sistema de Gestion-.

Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso
de Analisis de Resultados y Mejora-.

Modificar los documentos de la rendicidn de cuentas, incluyendo el Acta de revisién del
proceso y el Informe del Sistema de Gestién

22-09-2014

Afadir el nuevo indicador DP06-N2 de articulos en revistas de referencia

20-09-2015

Se afiade una nueva entrada (imput) en el diagrama de flujo: Plan de formacién en PRL.

A pesar de que no supone un cambio en el enfoque del proceso es interesante recoger
esta nueva entrada en el enfoque del proceso, puesto que ha producido cambios en otros
procesos y la creacidn de nuevos procedimientos.

15-11-2017

Modificar el objetivo del proceso.

Modificar proveedores, entradas, salidas y clientes

Afiadir tres nuevos indicadores: DP07-% doctores/as acreditados/as UNIBASQ-, DP0O8-
Nudmero de PDI con acreditacidn positiva DOCENTIA-, DP09- de diagndsticos realizados
con la herramienta de desarrollo profesional — Perfiles-.

Afadir tres nuevas evidencias: Plantilla de diagndstico y objetivos individuales
(Herramienta Desarrollo Profesional - Perfiles), Acreditaciones positivas Docentia y
Resoluciones positivas de acreditacidon Unibasq.

30-11-2018

Afadir tres nuevos indicadores: DP10-N2 de doctorandos/as internos-; DP11-N2 de
personas con Contrato de Investigadores/as en Formacidn-; DP12-% de personas bilingle
(euskara)-.

Modificar la forma de calculo del indicador “% de gastos en formacion sobre el total de
gastos”.

Afadir una nueva evidencia: Informe Institucional de la Facultad de Empresariales del
Programa DOCENTIA.

Se ha vinculado un nuevo procedimiento P14.1. Programa DOCENTIA — Evaluacién de la
actividad docente.




Revision

Fecha

Modificacion

6

28-11-2019

Afadir ocho nuevos indicadores: - N2 de sexenios activos-, -% de PDI acreditado con nivel
de inglés C1 o similar-, - N2 de PDI que realizan estancias en el extranjero superiores a 3
semanas-, -N2 PDI — SlIU-, - N2 PDI evaluables en DOCENTIA-, -% PDI evaluados
positivamente en DOCENTIA en la convocatoria-, -% PDI con Quinquenio DOCENTIA activo
(sobre total evaluable)-, y - Satisfaccion de los evaluados con el proceso de evaluacién
Docentia.

Se incorpora una mejor explicacion: el calculo se llevard a cabo sobre el total de PDI que
han participado en la evaluacion del sistema retributivo, no sobre el total de PDI en el
indicador “% PDI1/PDlI total”.

Eliminar los indicadores “% doctores referentes / total doctores” y “% de
diagnésticos realizados con la herramienta de desarrollo profesional perfiles”.

12-11-2020

Afadir dos nuevos indicadores: - N2 de direcciones y codirecciones de tesis doctorales en
activo-, % de mujeres investigadoras.

Modificaciones en entradas y salidas.

Se ha cambiado Herramienta Desarrollo Profesional — Perfiles por Entrevistas de
desarrollo.

Afadir dos nuevas evidencias: Protocolo de Formacioén y Listado y clasificacion de
investigadores/as MIK

Se ha modificado el diagrama de flujo para incorporar dos evidencias nuevas y el
procedimiento Pr18.2.

04-11-2021

Afadir nuevas evidencias:

e  Sistema retributivo de la facultad y MIK

e  Estructura organizativa de la facultad y MIK

e  Plan de desarrollo cientifico Enpresagintza

e  Registro de titulos de grado, master oficial, posgrado y doctorado

11-11-2022

El equipo ha analizado el enfoque de proceso y realiza las siguientes aportaciones:

- Eliminar el indicador N2 de direcciones y codirecciones de tesis doctorales en activo: es
un indicador dificil de obtener y no aporta informacién relevante sobre la evolucidn de las
tesis doctorales.

- Incorporar un nuevo indicador: N2 de personas que dirigen o codirigen. De esta manera,
se podra conocer qué numero de personas estan en el rol de direccién de tesis, muy
importante para el desarrollo de sus capacidades cientificas.

Se estd revisando a fondo el proceso de desarrollo y formacién/aprendizaje de la
Facultad. Debido a ello, es de esperar que en la préxima revision del proceso haya
cambios importantes.

10

25-10-2023

El equipo ha analizado el enfoque del proceso y se recogen las siguientes propuestas de n
- Crear un nuevo indicador: % de produccion cientifica realizada por mujeres. Desde biblio|
de este indicador y se ha considerado muy adecuado incorporarlo al proceso de desarrolld
esta manera una interesante perspectiva de género.

- Se ha revisado el Procedimiento 14.1. Docentia y se propone incorporar un nuevo paso fi

PDI deben incorporar la informacién sobre la acreditacion Docentia en la aplicacidn de cur
- Se propone disefiar un nuevo procedimiento que recoja la evaluacion del desempefio big
de la Facultad y su consecuente revisidn retributiva. Pr.14.2. Proceso de evaluacion del
desempeiio y revision retributiva
- Se propone diseiar un nuevo procedimiento que recoja los pasos a seguir para solicitar U
puede ser, la acreditaciéon de profesorado de universidad privada de Unibasq o Aneca o la
sexenios de investigacion Pr. 14.3- Gestidn para la Acreditacion del PDI de la Facultad
desde Agentes Externos Oficiales




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIy PAS de Coordinador/a Acta Gunea Anual
proceso, incluye analisis el Enpresagintza DPy MG
enfoque del proceso,
indicadores y propuestas de
mejora
Informe del Sistema de PDIy PAS de Informe de Gunea Anual
Gestiodn, incluye revision de Enpresagintza Comité de Gestion
los procesos y resolucién de calidad
las propuestas de mejora.
INDICADORES
Cad. Descripcién Unidad Forma de Calculo | Responsable | Periodici- Fecha
Indicador Indicador Medida dad
NUmero de
Ne de doct , Coordinad 15
DPO1 e doctores/as Ne doctores/as, segin oordinador/ Anual .
a DPMG septiembre
SIUU
indice de
,I -, Nota Encuesta de Cultura .
satisfaccion de las . ., - , Coordinador/ . 15
DP02 Satisfaccion | Organizativa—item Bianual .
personas con la . a DPMG septiembre
. formacién
formacién
% PDI1 sobre el total
de PDI evaluados en Coordinador/
DPO4 % PDI1/PDI total % la anterior revision Bienal Julio
. a DPMG
del sistema
retributivo
% de gastos
% de gastos en Sc?rsr:raj::ﬁis ; Coordinador/ 15
DP0O5 formacién sobre % y Anual .
desarrollo, respectoa | a DPMG septiembre
el total de gastos
gastos de de personal
de la facultad
Ne icul icul
f:le articulos en Suma de articu o§ Coordinador/ 15 de
DPO6 revistas de N2 aceptados en revistas e Anual .
. ; a Cientifico/a septiembre
referencia de referencia
% de doctores con
% doctores acreditacion positiva Coordinador/ 15 de
DPO7 reditados % Anual .
acredita ? UNIBASQ sobre total a DPMG ! septiembre
UNIBASQ
doctores
Numero de PDI Total de PDI que han
con acreditaciéon obtenido la Coordinador/ 15 de
DP0O8 . Ne e - A | .
positiva acreditacion positiva a DPMG nua septiembre
DOCENTIA de DOCENTIA
N2 de personas socias
Ne de o contratadas 15
DP10 doctorandos/as Ne matriculadas en el Coord. DPMG | Anual .
. septiembre
internos programa de
doctorado
N2 de personas con
un contrato PIF (beca
Ne d 15
DP11 € personas Ne predoctoral, doct. Coord. DPMG | Anual .
con contrato PIF . septiembre
Industrial, por
ejemplo)
Personas que hablan
0, H ’.
DP12 A»_f:ie E)Iantllla % euskara (mlnlmo_BZ), Coord. DPMG | Anual 15 '
bilinglie (euskara) sobre total plantilla septiembre
(socios+contratados)




Cad. Descripcion Unidad Forma de Calculo | Responsable | Periodici- Fecha
Indicador Indicador Medida dad
DP13 NQQesexemos Ne Numerodesexemos C90r¢hadén Anual Julio
activos activos de los PDI Cientifica
% de PDI acreditado
% de PDI cor.1 n.|vel de |.ngles C1
acreditado con o similar (tesis
DP14 . L % internaciones, Coord. DPMG | Anual Julio
nivel de inglés C1 L
o experiencia proyectos
o similar
europeos...) sobre el
total de PDI interno
N2 de PDI que
N2 de PDI que realizan estancias en
realizan estancias el extranjero
DP15 en el extranjero N2 superiores a 3 Coord. DPMG | Anual Julio
superiores a 3 semanas (estancias
semanas de investigacién y/o
viajes de aprendizaje)
N2 de PDI recogidos 31 de
DP16 N2 PDI - SIlIU Ne en las tablas de las Coord. DPMG | Anual .
e diciembre
estadisticas SIlU
N2 de PDI recogido en
la tablas de las
N2 PDI evaluables estadisticas SIIU que 31de
DP17 Ne .DPM A |
en DOCENTIA cumplen los criterios Coord G nua diciembre
para participar en el
programa DOCENTIA
o
% PDI evaluados N de PDI evaluados
ositivamente en positivamente en la
DP18 P % convocatoria, sobre el | Coord. DPMG | Anual Julio
DOCENTIA en la
. total de PDI
convocatoria
evaluables
% PDI con N2 de PDI con
Quinquenio quinquenio
DP19 DOCENTIA activo % DOCENTIA activo, Coord. DPMG Anual Julio
(sobre total sobre el total de PDI
evaluable) evaluables
Satisfaccion de los Media de los items
| | i |
DP20 evaluados con e Nota recogidos en la Coord. DPMG | Anual Julio
proceso de encuesta de
evaluacién satisfaccion
Numero de mujeres
. investigadoras, sobre
% de mujeres 15
DP22 2 . u % el total de personas Coord. DPMG | Anual .
investigadoras . . septiembre
investigadoras con
némina en MIK
Ne de personas St??licrjie;sopersonas Coordinacion
DP23 que dirigen o Ne que dirig . oorel Anual 31 de julio
L codirigen una o varias | cientifica
codirigen .
tesis
% de produccion Wemndademﬂems
e en la produccion
cientifica cientifica sobre el tal Responsable
DP24 realizada por % ., biblioteca Anual Julio
. de produccion de la
mujeres

Facultad.




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo | Responsable | Fecha Limite
Planificacién de Se det_allan la totall_d.ad de las Coordinador/a )
actividades- DPDPO1 necesidades de actividades a SPYRO DPMG Septiembre
desarrollar a lo largo del curso
Plan de Formacion- Se detallan las actividades de .
., . Coordinador/a .
DPDPO2 formacion realizadas a lo largo de Gunea DPMG Septiembre
un curso
Evaluacidn del Resumen de la evaluacion del ) )
desempefio- sistema desempefio segun criterios de Consej_o d?, Consej.o d?, Enero
retributivo- DPDP0O3 valoracidn del sistema retributivo Coordinacién Coordinacién
Libro de acta del Equipo L|br9 Fje actas del Equipo de. AI’ChIV-O Coordinador/a )
de Planificacién-DPDP05 | planificacién donde se trabaja la Coordinador/a Junio
L. DPMG
formacion y el desarrollo DPMG
Acta de revisidn del Revision del enfoque del proceso, Archivo del/la .
(e . . Coordinador/a .
proceso 14- DPDP06 analisis de los indicadores y coordinador/a de de DPMG Septiembre
propuestas de mejora DPMG
Gunea
. . L Coordinacié L
Informe del Sistema de Analisis de los procesos y resolucion oordinacion Comité de .
. . Desarrollo de . 15 noviembre
Gestion - ESAMO8 de las propuestas de mejora calidad

personas y Modelo
de gestion

Plantilla de diagndstico y
objetivos individuales

Documento que recoge el
diagnéstico y los objetivos

Archivo del/la

Coordinador/a

g - Coordinador/a de Septiembre
(Entrevistas de individuales en las entrevistas de DPMGI / de DPMG Pt
Desarrollo) — DPDPO7 desarrollo

Resolucién de las acreditaciones
A o . Archi .

credlttauones positivas DOCENTIA obtenidas por los PDI de re !vc.> de ., Coordinador/a Septiembre

Docentia — DPDP08 Administracion DPMG

la Facultad
Resoluciones positivas de | Resolucion de las acreditaciones de . .

L . . . Archivo de Coordinador/a .
acreditacion Unibasq — profesorado doctor de universidad Administracién DPMG Septiembre
DPDP09 privada obtenidas en UNIBASQ
Informe Institucional de

Se detallan el proceso de aperturay
la Facultad de . .. . .

. ejecucidn de la convocatoria del Coordinador/a .
Empresariales del rograma DOCENTIA v sus Coord. DPMG DPMG Septiembre
Programa DOCENTIA. IOringi ales concl sionyes
DPDP10 principales conclu

.- Documento que regula la .
Protocolo de actividades L, . Coordinador/a .
formativas - DPDP11 reallzac.|0n de actividades Coord. DPMG DPMG Septiembre
formativas
Listado y clasificacion de Listado y clasificacion de Coordinador/a
investigadores/as MIK - investigadores e investigadoras con | Coord. DPMG DPMG Septiembre
DPDP12 némina en MIK
Sistema retributivo de la ::IZer?;: g:rI:sel Z?li)tlinlgsddeelfas Coord. DPMG / Consejo rector Septiembre
facultad y MIK - DPDP13 P GUNEA ) P
facultad y MIK
Estructura organizativa Estructura de la organizacion y Coordinador/a
de la facultad y MIK - funcionamiento de la facultad y MIK | Coord. DPMG Septiembre
. DPMG
DPDP14 con los diferentes cargos
Plan para el desarrollo cientifico de
Plan de desarrollo las personas de la facultad y MIK Coordinador/a
cientifico Enpresagintza - p. . . ”y Coord. DPMG Septiembre
que impulse la investigacion y las DPMG
DPDP15 . s e
publicaciones cientificas.
. , Documentacién acreditativa oficial
Registro de titulos de L
. de la formacion llevada a cabo por .
grado, master oficial, . P P Coordinador/a .
el personal. Se incluiran los titulos Coord. DPMG Septiembre
posgrado y doctorado- . DPMG
referentes a grado, masteres
DPDP16 ..
oficiales, posgrados y doctorado.
o Estructura de | izaci6 .
Estructura Organizativa fjnrcl:znl;rriieitz Z;ga]lllzicc;mc:/s Archivo Coord. De Coord. Septiembre
de MIK - DPDP17 Personas Personas. P

diferentes cargos




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P14. DESARROLLO PROFESIONAL

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestidon

Responsables Areas de
Conocimientos

Coordinacion UNE

Consejo de Coordinacion

Evidencia;
Planificacion de

‘actividades

Detectar las necesidades y
expectativas de la organizacidn

Contrastar
expectativas de
PEersonas con
necesidades a
cubrir

Evidencias: Acta
revision propio

Revisar y Mejorar &l
Enfoque e Indicadores del
proceso

Plan de
Formacian

Disefiar de la
propuesta del

Evidencias: Informe
del sistema de
Gestidn

—

M Evidencias: Plantilla de
diagnostico y objetivos
individuales (Herramienta Evidencias: Informe
Desarrolio Profesi Institucional de la

v

Responsables de Areas de
Conocimiento

Evidencia:Protocolo de
Formacion

Evidencia: Acta del

Aprobar del Plan de Formacidén

equipo de planificacidn

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
gestion

Organizar actividades formativas

Evidencia: Listado y clasificacion de
investigadores/as MIK

Evidencias:
Acreditaciones

positivas Docentia

Evidencias:
Resoluciones positivas

L 4

de acreditacion

PDI
PAS

v

Realizar actividades formativas

Unibasqg




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Detectar las
necesidades de
formaciony
desarrollo de la
organizacion

Coordinador/a
Desarrollo de Personas
y Modelo de Gestidn
Responsables Areas de
Conocimientos
Coordinacién UNE
Consejo de
Coordinacion

1.Detectar las necesidades de formacion y desarrollo, en funcién de la
informacion obtenida en el Plan estratégico, plan de gestiény
Planificacion de Actividades, para el nuevo curso y nuevas
incorporaciones.

2. Detectar las necesidades formativas en materia de prevenciény
seguridad laboral.

Contrastar las
expectativas y las
necesidades de la
organizacion

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

Responsables Areas de
Conocimientos
Coordinacién UNE

1. Contraste de necesidades a cubrir y de la planificacién de personas
y dreas de conocimiento.

Disefiar la
propuesta de
formacion

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

Responsables Areas de
Conocimientos
Coordinacion UNE

1. Disefiar la propuesta de formacién para el curso con las
necesidades de formacién detectadas.

Aprobar el plan de

Consejo de Coordinacién
Responsables Areas de

1. Priorizar entre todas las actividades de formacién recogidas en el

formacion L propuesta de plan de formacion.
Conocimientos
Organizar Coordinador/a ) o
Actividades Desarrollo de Personas y 1.Cumplimentar todos los procedimientos para el desarrollo de la
Formativas Modelo de Gestidn actividad formativa.
Realizar
Actividades PDI . . .
Formativas PAS 1.Desarrollo de la propia actividad formativa.
Evaluar el Consejo de 1. Recopilar la informacidn necesaria sobre las referencias para la
desempefio Coordinacién evaluacidn del desempefio.
2. Evaluar el desempefio siguiendo las referencias de evaluacion
recogidas en el sistema retributivo.
Evaluar el 1. Autoevaluacion del PDI
desempefio PDI Coordinador de 2. Evaluacion del responsable del drea y coordinador de negocios
docente del PDI Persona y Responsable del PDI correspondiente
mediante del Area de 3. Andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
programa Conocimientos alumnado
DOCENTIA 4. Informe final de evaluacién DOCENTIA

Revisar y Mejorar
el Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Coordinador/a
Desarrollo de Personas y
Modelo de Gestidn
Responsables de Area de
Conocimiento

1.El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores
procediendo a introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo
considere necesario.




FICHA DE PROCESO

| ENPRESAGINTZA 7 ge
m FAKULTATEA PROCESO: Cadigo:

{j"&%’:ﬁgﬁ: | memisansss | P15- SELECCION, INSERCION Y GESTION DEL PERSONAL DPSP
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN Fecha: Revision
Coordinador/a de DESPLIEGUE: 12-11-2020 4
Desarrollo de Coordinador/a DPMG
Personas y Modelo de | Responsables areas de
Gestion-DPMG conocimiento
Consejo de Coordinacion

Objetivo: Establecer vias estables de seleccidn, incorporacién y de acogida en la entradas de

nuevos PDI y PAS a la Facultad

Alcance

Inicio: Perfil necesario definido: Definicidn y asignacion de actividades
Fin: Evaluacién del desempefio de la nueva contratacion.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
-Areas de conocimiento/ | -Plan de Gestidn - Seleccién de Candidato/a -Areas de
Servicios/PAS -Planificacién de Actividades - Contrato conocimiento/
-Consejo de -Peticiones de las areas de - Plan de Acogida a la nueva Servicios/PAS
Coordinacion conocimiento o Servicios/PAS | persona contratada

-Candidatos/as -Legislacion vigente

Procesos Relacionados

Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
N2 de doctores/as nuevos/as contratados/as Planificacion de actividades (borrador)
N2 de nuevas contrataciones Acta de Consejo de Coordinacion
% de nuevas contrataciones que siguen el curso Contrato de trabajo
siguiente Plan de Acogida
% de mujeres contratadas Informe del sistema de gestion
% de personas contratadas que NO eran la Acta de revision del proceso 15
primera opcién en el proceso de seleccién Registro de contrataciones de Talent Clue

P.13: DPPA- Planificacion de Actividades-, P.14: DPDP- Desarrollo
Profesional-, P.17: ESCS- Consolidacion Societaria PDI y PAS-, P.18:
ESAM- proceso de Analisis de Resultados y Mejora-.

Procedimientos

Pr. 15.1.: Gestidn administrativa del personal, Pr. 15.2.: Contratacion y
acogida del personal laboral y Pr. 15.3.: Extincién del contrato del
personal laboral. Pr.18.2 Gestion de reclamaciones ,sugerencias y
propuestas de mejora.

Historial de Revisiones

Revision

Fecha Modificacion

0 11-07-2011 Proceso inicial

1 20

-09-2013

Se modifica el propietario del proceso, pasa de ser el Decano a ser el/la
Coordinador/a de Desarrollo de Personas y Modelo de Gestion.

Eliminar el indicador SPO1- Valoracidn del desempefio de las actividades
realizadas-.

Afiadir los indicadores SP02- N2 de nuevas contrataciones-, SP03- % de
nuevas contrataciones que siguen el curso siguiente- y SP04- N2 de
doctores/as nuevos/as contratados/as-.

Afadir la evidencia DPSP06- Acta de revision del proceso 15-.

Eliminar la evidencia DPSPO5- Informe del Sistema de Gestion-.
Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18-
ESAM: Proceso de Analisis de Resultados y Mejora-.




Modificar documentos de rendicidn de cuentas, incluyendo el Acta de
revision del proceso y el Informe del Sistema de Gestidn.

En la revision de Noviembre de 2017 se decide afiadir una nueva evidencia
(que no obliga a nueva revision de proceso): Andlisis y resultado de las
entrevistas de seleccién.

Incorporar dos nuevos procedimientos a este proceso:

Pr. 15.1- Contratacion y acogida del personal laboral

opcidén en el proceso de seleccion.

2 30-11-2018 Pr. 15.2- Extincion del contrato del personal laboral
Se modifica el nombre del proceso, a Seleccion, Insercion y Gestion del
personal.
Afadir el indicador -% de mujeres contratadas-.
3 28-11-2019 Afadir la evidencia —Registro de contrataciones de Talent
Afiadir un nuevo indicador: % de personas contratadas que NO eran primera
4 12-11-2020 pcep a P

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodici-
dad
Acta de revision del
proceso, incluye analisis
PDIy PAS de .
el enfoque del proceso, Y . Coordinador/a DPy MG | Acta Gunea Anual
- Enpresagintza
indicadores y propuestas
de mejora
Informe del Sistema de
Gestion, incluye revision
v PDIy PAS de " . Informe del
de los procesos y . Comité de Calidad . ., Gunea Anual
L, Enpresagintza Sistema Gestion
resolucién de las
propuestas de mejora.
INDICADORES
Cod Descripcién Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Indicador Medida dad
Computo total de nuevas .
N2 de nuevas P . . Coordinador/a 15
SP02 . Ne contrataciones realizadas Anual .
contrataciones o DPy MG septiembre
en el ejercicio.
Nuevas contrataciones
% de nuevas que se mantienen el
contrataciones curso siguiente, respecto | Coordinador/a 15
SPO3 ) % & P /3| Anual .
que siguen el al total de nuevas DPy MG septiembre
curso siguiente contrataciones realizadas
en el ejercicio
N¢ de doctores/as Computo total de nuevos .
/ P Coordinador/a 15
SP0O4 nuevos/as Ne doctores contratados en Anual .
L DPy MG septiembre
contratados/as el ejercicio
Ndmero de mujeres
% de muieres contratadas durante el
SPO5 ’ ) % curso, sobre el total de Coord. DPMG Anual Julio
contratadas . .
contrataciones realizadas
durante el curso
N2 de personas
contratadas que NO eran
% de personas . d .
contratadas que la primera opcién entre
SP06 . 9 % los y las candidatas entre | Coord. DPMG Anual Julio
NO eran primera ,
. el nimero total de
opcion .
contrataciones de ese
curso




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro Limite
Borrador de la Se detallan las actividades a desarrollar por | Coordinacién DPMG | Coordinador/a Mayo
planificacién de cada persona y las horas asignadas para la DPMG
actividades- misma
DPSP0O1
Acta de Consejo Aprobacidn de las necesidades de personas | Zona de reuniones/ | Decano/a Junio
de Coordinacién- | (nuevas contrataciones y renovacion de intranet
DPSP02 contratos)
.. . L. PAS
Contrato de Incluye las condiciones laborales y Administracién y . L .
. . . (Administracion | Septiembre
trabajo- DPSP03 econdmicas pactadas Finanzas .
y Finanzas)
Coordinador/a
DPMG
Plan de Acogida- Pl Il t , .
an de Acoglda an qu.e recoge aqueflos aspec.(l)s a Coordinacion DPMG | Responsables Septiembre
DPSP04 comunicar a la nueva contratacion ,
areas de
conocimiento
Acta de revisidon L - Archivo de | .
Revisién del enfoque del proceso, andlisis e |\{o e Coordinador/a .
del proceso 15- L . coordinadora de Septiembre
de los indicadores y propuestas de mejora de DPMG
DPSP06 DPMG
Informe del gcl:cr)‘re;inacién
Sistema de Andlisis de los proceso y resolucién de las Comité de 15
. . Desarrollo de . .
Gestion - propuestas de mejora ersonas v Modelo calidad noviembre
ESAMOS personas y
de gestion
Registro de .
contrataciones Ofertas de trabajo, CVs de las personas
interesadas y la evolucién y resultado del Coord. DPMG Coord. DPMG Julio

de Talent Clue —
DPSP0O7

proceso de contratacion




HETERVINIE EMEL P15. SELECCION, INSERCION Y GESTION DEL PERSONAL

PROCESO
Equipo Planificacidn
Coordinacidn UNE Fidkorar af el .
PAS (Administracidn y deseado il
Finanzas)

Secretario Académico

£ Necesidad de

Consejo Coordinacidn
Aprobar

contrataciin 11|

Coordinacion UNE

Revizar los
curricolums —

Coordinacion Desarrollo existentes E ntrguisl;r
de Personasy Modelo de ot candidatos
Gestidn

h 4
enfoque e
indicadores del

Reafizar el plan Acogids

Equipo Areas
Conocimiento

Secretaria de Direccidn




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Detectary
concretar las
necesidades para la
contratacion del
PDI o PAS

Equipo Planificacion
Coordinacién UNE
PAS (Administracién y
Finanzas)

Secretario Académico

1. Contrastar la necesidad de contratacién a través de la planificacion de
actividades
2. Concretar las actividades a desarrollar (PDI) o la funciones a desplegar (PAS)

Elaborar el perfil

Equipo Planificacion
Coordinacién UNE

1. Determinar el perfil del puesto segun las necesidades a cubrir: Titulacion

deseado requerida, nivel de idiomas, Experiencia....
PAS (Administracién y
Finanzas)
Secretario Académico
Revisar los Coordinacién Desarrollo 1. Anafli.zar si los curriculums con los que se cuenta cumplen el perfil del puesto
curriculums de Personas y Modelo de | esPecificado
existentes Gestién 2. Realizar la convocatoria por el medio mas oportuno para la recepcién de los

curriculums de los candidatos
3. Una vez recibidos se realizara la primera criba eliminando aquellos curriculums
que no cumplan con el perfil exigido

Entrevistar a

Coordinacion Desarrollo

1. Planificar las entrevistas a los candidatos y las personas que participaran en la

candidatos de Personas y Modelo de | mismas

Gestion i 2. Preparar el guion a seguir en todas las entrevistas

Responsable Area de 3. Distribuir la informacién de las entrevistas

Conocimiento
Seleccionar Coord!nac!c?n UNE 1. Seleccionar entre todos los curriculums unos primeros posibles candidatos
candidatos Coordinacién Desarrollo 2. Realizarles una segunda entrevista

de Personas y Modelo de : : . )

s, 3. Seleccionar el candidato que ocupara el puesto perfilado

Gestion

Aprobar la 1. Una vez seleccionado a los candidatos/as desde Consejo de Coordinacién se

contratacién

Consejo Coordinacién

tomara la decision de aprobar o no dicha seleccion

Contratar

Consejo Coordinacion
PAS (Administracién y
Finanzas)

1. Se llevaran a cabo las actividades definidas en el procedimiento 15.1.de
Gestién Administrativa del personal, manteniéndose como responsable el/ la
Gestor/a Financiero/a de la Facultad

Plan de acogida

Equipo Areas
Conocimiento
Coordinacion Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

1. Llevar a cabo el plan de acogida siguiendo el procedimiento 15.2.-
Contratacién y Acogida del Personal Laboral

Coordinacion Desarrollo . .
Evaluar el 1. El/ La Coordinador/a de Desarrollo de Personas y Modelo de Gestidn se
desempefio de Personas y Modelo de A o "
Gestion encargard de evaluar la actividad desempefiada por el personal contratado
UNE
Coordinacién Desarrollo
Renovar de Personas y Modelo de 1. Si la evaluacidn es positiva y encaja con las necesidades de la Facultad, se
contrato Gestién renueva el contrato.
UNE
o Coordinacién Desarrollo
Extinguir de Personas y Modelo de 1. Si la evaluacidn es negativa o si las necesidades de la Facultad no encajan con el
contrato

Gestion
UNE

perfil contratado se procede a extinguir el contrato.

Revision y Mejora del
Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Coordinacion Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores
procediendo a introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo considere
necesario.




FICHA DE PROCESO

MY e | PROCESO: Cédigo:
UN?BNERDT,;Ggg: paer: | P16- GESTION DE RECURSOS MATERIALES, EDIFICIOS E SARM
INMOVILIZADO
PROPIETARIO: ;ig::ﬁ;r::éo EN Fecha: Revision:
Eraikin Taldea . 19-12-2023 10
Eraikin Taldea

Objetivo:

Dotar a la organizacidn de los recursos necesarios con eficacia y eficiencia teniendo en
cuenta la satisfaccion del peticionario y de los/as usuarios/as y velar por su buen estado.

Alcance

Inicio: Deteccién o recogida de necesidades de recursos, inversiones y obras.
Fin: Seguimiento anual de inversiones, obras y del almacén y control final de inmovilizado a través del ERP- Spyro //
Revisidon y mejora de enfoque e indicadores.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- Alumnado -Relacién de necesidades -Peticion de compra, - Alumnos/as
- PDly PAS de detectadas producto, servicio - PDly PAS de
Enpresagintza - Solicitud de presupuesto a -Recepcion del Enpresagintza
- Proveedores definidos proveedores. inmovilizado - Mondragon
-Responsable de -Plan Estratégico -Pago de Facturay Unibertsitatea
mantenimiento -Plan de Gestion contabilizacidn. - Empresas

- Eraikin Taldea
- Administracién Publica

-Programa formativo de la
facultad y otros servicios
(titulaciones oficiales y
F.Continua, alquileres de
espacios...)

-Marco legal medioambiental
-Propuestas de Mejoras
recogidas del formulario de
Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones

-Espacios fisicos
confortables y seguros
(edificios, instalaciones y
mobiliario)

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

infraestructuras

indice de satisfaccién del alumnado con

Listado de equipos e instalaciones criticas

Plan de Gestidn

los recursos

indice de satisfaccién de los/as trabajadores/as con

Inventario inmovilizado

Acta de revision del proceso 16.

Informe del Sistema de Gestion.

Consumo de energia, en Kw/h, de los edificios de
los tres campus

Consumo de agua en m3, de los edificios de los tres
campus

Documento de buenas practicas medioambientales

Consumo de gas en Kw/h en los campus de Ofiatiy
BBF

Encuesta Satisfaccién del alumnado sobre Gestidn
de Edificios y Servicios

Produccion de energia de la instalacion fotovoltaica
del campus de Ofati en Kw/h

Informes mensuales de las monitorizaciones de
energia

Consumo total de electricidad en KWh/m2 en cada
campus: Ofati, BBF y Bidasoa

Informe mensual de la monitorizacion de la
instalacién fotovoltaica

Listado de Proveedores y Evaluacién-Eraikin Taldea

Consumo de electricidad en KWh/m2 en el campus
de Ofiati.

Encuesta de satisfaccion de personal con los
servicios generales

Consumo de electricidad en KWh/m2 en el campus
de BBF

Consumo de electricidad en KWh/m2 en el campus
Bidasoa

Consumo de agua en m3 por persona usuaria en
cada campus: Oiati, BBF y Bidasoa




Consumo de agua en m3 por persona usuaria en el

campus de Ofati

Consumo de agua en m3 por persona usuaria en el

campus de BBF

Consumo de agua en m3 por persona usuaria en el

campus de Bidasoa

Consumo de gas en KWh/m? en el campus de Ofiati

y BBF

Consumo de gas en KWh/m? en el campus de Ofiati

Consumo de gas en KWh/m? en el campus de BBF

Procesos Relacionados

P.2: ESPG- Elaboracién, comunicacion y seguimiento del Plan
de Gestidn, P.18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados y
Mejora, P.19: SAGE- Gestién econdmico- financiera. P. 21-
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo del Personal
de la Facultad.

Procedimientos

PR. 16.1 Control de equipos e instalaciones

PR 16.2 Control de adquisiciones

Pr.18.2: ESAMRS Gestidn de reclamaciones, sugerencias y
propuestas de mejora

Pr. 16.4. Inversiones en Edificios

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 11-07-2013 Proceso Inicial
Modificar alcance- Fin “Seguimiento semanal del almacén y control terminal de inmovilizado”
por “Seguimiento semanal del almacén y control terminal de inmovilizado// Revision y
mejora de enfoque e indicadores”
Eliminar el indicador RMO3 - Tanto por mil de elementos no encontrados en el seguimiento
trimestral-.
Anadir las evidencias SARMO6 - Presupuesto de necesidades de inversiones en inmovilizado

1 20-09-2013 material por curso-, SARMO7- Acta de revision del proceso 16-.
Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de
Andlisis de Resultados y Mejora-.
Eliminar las evidencias SARMO03- Relacién de proveedores habituales- y SARMO04 — Informe
Servicios generales/transversales-.
Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la revision del
Proceso y el Informe de Sistema de Gestidn

2 30-11-2014 Afadir la evidencia SARMO08- Informe de elementos desguazados-.




Revision

Fecha

Modificacion

26-04-2016

Se modifica el nombre del proceso, incorporando la palabra Edificios, pasando a ser: GESTION
DE RECURSOS MATERIALES, EDIFICIOS E INMOVILIZADO
Afadir las evidencias: SARMO09- Normativa de la Biblioteca. Plan de Gestidn. Listado de
equipos e instalaciones criticas.
A nivel de enfoque se afiaden y modifican varios elementos:
En el objetivo se afiade la satisfaccion de los usuarios/as.
En Propietario de Despliegue y en proveedores se afiade Eraikin Taldea;
En entradas se afiaden: Plan Estratégico;-Plan de Gestion; -Programa formativo de la
facultad y otros servicios (titulaciones oficiales y Formacion Continua, alquileres de
espacios)
En salidas se aflade: Espacios fisicos confortables y seguros (edificios, instalaciones y
mobiliario)
En Alcance-Fin se modifica el texto por el siguiente: Seguimiento anual del almacény
control final de inmovilizado a través del ERP- Spyro.

Se afiade un nuevo proceso relacionado: P.21 Gestidn de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo del Personal de la Facultad.
Se aifaden varios procedimientos asociados a este proceso:
PR. 16.1 Control de equipos e instalaciones
PR 16 2 Control de adquisiciones
PR 16 3 Coordinacidn Empresarial (Empresas concurrentes; Contratacion de
empresas/auténomos; Nos contratan; Visitas)

11-01-2018

A nivel de enfoque se realizan los siguientes cambios:
e  Modificar el propietario del proceso, pasa a ser Eraikin Taldea en lugar de Gestor/a
Financiero/a
e  En Alcance-Entradas: Ailadir marco legal medioambiental.
e  Vincular la evidencia SAGE14 Inventario Inmovilizado proveniente del P19- Gestion
Econdmico Financiera a este proceso.

17-12-2018

Afiadir la evidencia — Documento de buenas practicas medioambientales

20-01-2020

Afiadir la evidencia — Encuesta Satisfaccion del alumnado sobre Gestion de Edificios y
Servicios

18-02-2021

Afiadir el indicador- Consumo de energia, en Kw/h, de los edificios de los tres campus

30-11-2021

Se elimina Ne de salvedades detectadas en auditoria externa ya que no aporta valor al
enfoque actual del proceso.

26-10-2022

Dar un nuevo enfoque al proceso, introduciendo actividades relacionadas con las
Inversiones, las Obras y los Mantenimientos. Renovar el Diagrama de Flujo y sus
Actividades.

Afadir nuevo indicador: Consumo de agua en m3, de los edificios de los tres campus

Afadir nueva evidencia: Informes mensuales de las monitorizaciones de energia.

Crear y vincular un nuevo Procedimiento: Pr.16.4: Inversiones en Edificios.

Desvincular de este proceso el Procedimiento Pr.16.3: Coordinacién Empresarial
(Empresas concurrentes; Contratacion de empresas/auténomos; Nos contratan; Visitas), y
vincularlo al Proceso P21-Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo del personal
de la Facultad, por estar mas relacionado con su actividad.

10

19-12-2023

Continuar con el avance en el cambio del enfoque del proceso centrandose en la
gestion de edificios: inversiones, obras y mantenimientos.
Para ello se propone que la actividad relacionada con Compras que se recogia en este
proceso se desplace al proceso P19 de Gestidn Econdmico-Financiera, tal vez en
forma de procedimiento, de manera que las actividades queden mejor delimitadas.
Se propone a la Coordinadora Financiera este cambio para su valoracién y se acepta.
Afadir elementos nuevos:
e Afadir dos indicadores:
o Consumo de gas en Kw/h en los campus de Ofiati y BBF
o Produccién de energia fotovoltaica del campus de Ofiati en Kw/h.

e Afadir una evidencia:




10 19-12-2023

o Informe mensual de la monitorizacion de la instalaciéon
fotovoltaica
e Vincular la evidencia
Generales/Transversales:
o Encuesta de satisfaccion de personal con los servicios generales-
SASG02
Desvincular de este proceso las evidencias relacionadas con Compras, para dejarlas
en el procedimiento de compras:
e Documento de peticidon de compras
e  Pedido introducido en el programa Spyro
e Normativa de Biblioteca

Informe de elementos desguazados

del proceso P20: Gestion de Servicios

Se plantea definir un nuevo procedimiento para recoger con mas detalle el ambito de
Mantenimiento de Edificios.

A raiz de la Auditoria Interna de AUDIT, (13 -11-2023): Introducir varios indicadores
para una mejor gestidon de los consumos de agua y energia, introduciendo variables
de personas y superficie. Nuevos indicadores:

e Consumo de electricidad en KWh/m? en cada campus: Ofiati, BBF y Bidasoa.

e Consumo de agua en m? por persona usaria en cada campus: Ofiati, BBF y
Bidasoa

. Consumo de gas en KWh/m? en los campus de Ofiati y BBF.

Derivada de Auditoria Externa de la norma UNE166002 para MIK, (14-11-
2023):Vincular una nueva evidencia que se introduce en el Proceso P20-Gestion de
Servicios Generales/Transversales: Listado de Proveedores y Evaluacién-Eraikin
Taldea.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIy PAS de Gestor/a Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, Financiero/a Revision del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnado y Empresas proceso
de indicadores y
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIy PAS de Comité de Informe del
Gestion con analisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado y Gestion
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacién General
INDICADORES
Cod. Descripcion Unidad de Forma de Calculo Respons | Periodici- Fecha
Indicador Indicador Medida able dad
indice de satisfaccion Encuesta de Satisfaccion Erakin 15
RMO1 del alumnado con Ne racional del alumnado/ Anual .
. Taldea Septiembre
infraestructuras Hobetaldes
I’ . . f . s
ndice de satisfaccion Encuesta de Satisfaccion -
de los/as . - Eraikin . 15
RMO02 A N2 racional con los servicios de la Bienal .
trabajadores/as con los Taldea Septiembre
Facultad
recursos
Consumo de energia, Suma de la energia
en Kw/h, de los P consumida en los Erainkin Curso 15
RMOS edificios de los tres Ne racional edificios de los campus Taldea Académico Septiembre
campus de Oiiati, Bidasoa y BBF
Suma del consumo de
Consumo de agua, en agua en los edificios de Erainkin Curso
RMO6 m3, de los edificios de N2 racional g o . . 31 agosto
los tres campus los campus de Ofiati, Taldea Académico
P Bidasoa y BBF




Cod. Descripcion Unidad de Forma de Calculo Respons | Periodici- Fecha
Indicador Indicador Medida able dad
Produccién de energia Suma de la produccién
de la instalacién . de energia de los Erainkin Curso
RMO7 . N¢ racional . e 31 agosto
fotovoltaica del campus paneles fotovoltaicos Taldea Académico
de Ofiati en Kw/h durante el curso
Suma del consumo de
Consumo de gas en as en los edificios de Erainkin Curso
RMO08 Kw/h en los campus de N2 racional & o .. . 31 agosto
- los campus de Ofatiy Taldea Académic
Ofati y BBF
BBF
Suma de los consumos
Consumo total de de electricidad de cada
electricidad en KWh/m?2 . campus en KWh Erainkin Curso
RMO09 Ne | . 31 t
en cada campus: Ofiati, raciona dividido entre los m2 de | Taldea Académic agosto
BBF y Bidasoa superficie de los tres
campus
Consumo de
Consumo de electricidad en KWh Erainkin c
RM10 electricidad en KWh/m?2 N¢ racional dividido entre los m2 de Taldea Azgfﬂ?émic 31 agosto
en el campus de Odati. superficie del campus
de Ofiati
Consumo de
Consumo de electricidad en KWh Erainkin Curso
RM11 electricidad en KWh/m2 | N2 racional | dividido entre los m2 de Taldea Académic 31 agosto
en el campus de BBF superficie del campus
de BBF
Consumo de
Consumo de electricidad en KWh Erainkin cur
RM12 electricidad en KWh/m2 | N2 racional | dividido entre los m2 de Taldea Azazc;mic 31 agosto
en el campus Bidasoa superficie del campus
de Bidasoa
Suma de los consumos
de agua de cada campus
Cc;nsumo deaguaen en m? dividido entre .
RM13 m3 por persona usuNarl.a Ne racional | el N@ de personas Erainkin Curso’ . 31 agosto
en cada campus: Ofiati, , Taldea Académic
) usaria sen cada
BBF y Bidasoa
campus de los tres
campus
Consumo de agua del
Consumo de agua en campus de Ofiati en m? .
. . I o Erainkin Curso
RM14 m3 por persona usuaria | N2racional | dividido entre el N2 Taldea Académic 31 agosto
en el campus de Ofati de personas usarias
del campus.
Consumo de agua del
Consumo de agua en campus de BBF en m? o
. . S o Erainkin Curso
RM15 m3 por persona usuaria | N2racional | dividido entre el N2 Taldea Académic 31 agosto
en el campus de BBF de personas usarias
del campus.
Consumo de agua del
Cc;nsumo deaguaen campus de Bidasoa en Eraink
RM16 m3 por persona usuaria N racional | m? dividido entre el rainkin Curso’ . 31 agosto
en el campus de Taldea Académic
. N2 de personas
Bidasoa ,
usarias del campus.
Suma de los consumos
Consumo de gas en de gas en los campus de
fatiy BB Erainki
RM17 KWh/m2 en el campus N2 racional O_n.at.l y BBF en KWh rainkin Curso’ . 31 agosto
. dividido entre los m2de | Taldea Académic
de Oiatiy BBF .
superficie de los dos
campus
Consumo de gas en el
Consumo de gas en campus de Ofati en Erainkin c
RM18 KWh/m2 en el campus N¢ racional | KWh dividido entre los urso 31 agosto
Taldea Académic

de Onfiati

m?2 de superficie del
campus




Cod. Descripcion Unidad de Forma de Calculo Respons | Periodici- Fecha
Indicador Indicador Medida able dad
Consumo de gas en Consumo de gas en el
de BBF KWh Erainki
RM19 KWh/m2 en el campus N¢ racional C:_’"T‘F_’“S © en rainiin Curso, . 31 agosto
dividido entre losm2 de | Taldea Académic
de BBF .
superficie del campus
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o registro Contenido Lugar de Responsa | Fecha Limite
Archivo ble
Presupuesto de
_nece5|.dades de . L Administracion- 15
inversiones en Necesidades, presupuesto y priorizacion PAS .
. . . Compras Septiembre
inmovilizado material por
curso- SARM06
. Revisidn del enfi del del
Acta de revision del evision det en ogue. e procesoy delos - L. Gestor/a 15
resultados de los indicadores, con Administracion Financiera Septiembre
proceso 16.- SARMO7 propuestas de mejora. P
Documento del Plan de Documento que recoge la propuesta de Consejo de Decano/a Septiembre
gestién- ESPGO6 plan de gestion Coordinacion
. . Listado de los equipos e instalaciones Archivo de SOT-
Listado de equipos e . i " .
. . L consideradas criticas para la facultad con | Comité de Eraikin
instalaciones criticas — . . . . Octubre
el registro de sus controles, inspecciones | Seguridad y Salud Taldea
SARM10 y revisiones. Laboral
PAS
| iol ili - Admini
nventario Inmovilizado Inventario de Inmovilizado Programa SPYRO (. f:lmlnlstra 30 Octubre
SAGE14 ciony
finanzas)
Gunea
. s . Coordinacié -
Informe del Sistema de Analisis de los proceso y resolucidn de las oordinacion Comité de .
Gestién - ESAMOS ropuestas de meiora Desarrollo de calidad 15 noviembre
estion - prop ] personasy
Modelo de gestidn
Documento de buenas b ¢ las b
practicas o’cu.men ° ql.Je recgge as uengs Archivo de Eraikin | Eraikin .
. . practicas medioambientales realizadas Fin de curso
medioambientales — . Taldea Taldea
en los diferentes campus de la facultad.
SARM11
Encuesta Satisfaccion del
alumnado sobre Gestion Cuestionario sobre la Gestion de los Archivo de Eraikin | Eraikin
e L. Mayo
de Edificios y Servicios — Edificios y Servicios Taldea Taldea
SARM12
Informacién sobre cada uno de los CUPS
Informes mensuales de monitorizados que incluye, tarifas y Eraikin
las monitorizaciones de potencias contratadas, la energia Eraikin Taldea Taldea mensual
energia-SARM13 consumida, los costes, y analisis mensual
del informe.
Informe mensual de la Datos de la produccién de energia de la
monitorizacién de la instalacidn fotovoltaica. Datos de los . Curso
. ) . . Eraikin Taldea P 31 agosto
instalacién fotovoltaica- excedentes de energia generados y los Académico
SARM14 datos de energia auto consumida.
. Listado de proveedores activos para
Listado de Proveedores y 'S a.‘ p. v r .C.N pa
., L realizar las diferentes actividades _ Curso
Evaluacion-Eraikin ; . . Eraikin Taldea - 31 agosto
relacionadas con gestion de edificios Académico
Taldea.-SASG11 L2 . .
(obras, mantenimiento, inversiones, etc)
. Coordinado
Encuesta de satisfaccion Enct{e'sta a los trabajadores sobre los Coordinacién ra de
servicios generales de la facultad
de personal con los . Desarrollo de Desarrollo .
o (edificios, infraestructura, Julio
servicios generales- . L . personasy de personas
administracion, biblioteca, servicios de L,
SASG02 . L Modelo de gestién | y Modelo
informacién, etc.) .,
de Gestion




DIAGRAMA DE FLUJO- PROCESO P16- GESTION DE RECURSOS MATERIALES, EDIFICIOS E INMOVILIZADO

INTERVIMIENTES
EM EL PROCESO

P16. GESTION DE RECURSOS MATERIALES, EDIFICIOS E INMOVILIZADO

Eraikin Taldea-
INWVERSIOMES

Coordinacion
Financiera

Eraikin Taldea-
INWVERSIOMES

| L

Detectar, remger y analizar
neresidades en los edificios

Elaborar presupuesto de
imversiones anual pama todos
loz edificios

Seleccrionar fas inversiones

a realizar

% 4

Contrastar con Coordinacion
Fimandera y Validar
presupussto final

— Gestionar el presupuesto

'l

{fse ha cemado =l proceso dE—__

Walorar las inversiones realizadas y Analizar las
nversiones postpusestas o no realizadas

Eraikin Taldea-
OBRAS

Gremios

Eraikin Taldea-
OBRAS

Analizar las necesidades

plobales recogidas

Seleccionar fas
obras a realizar

Incluir en el presupwesto de
inversiomss el presupussto de
las obras

Soflicimar

presupuestos de

ocbhras

Coordinar y hacer

Planifi bra
skl seguimisnte de obra

Adjudicar obra [—

Valorar las obras realizadas y Anslizar las

obras pospuestas o no realizadas

!

Facturar fa Obma Realizar Fin de Obra

Eraikin Taldea-
MANTEMNIMIENTOS

Empresas
mantenedoras

Eraikin Taldea

1
Realfizar los diferentes tipos de Reafizar REa.|I2 flr = BT
mantenimientos mantenimisntos mantenimisntos ; k =
preventivos COTectivos nspecdonss OCA

Revisar y mejorar el enfoque e indicadores
del proceso




INTERVINIENTES

Coord. Financiera

ACTIVIDAD H
CARACTERISTIC
EN EL PROCESO A5 DE LAS ACTIVIDADES
INVERSIONES . : : . . ;
.ﬂnal'nar. necesidades | pice Taides Analn_x necesdades propias del edifido y necesidades provenientes de
en los diferentes usuanos/as.
edificias
Selecdonar las . Priorizacion por criticidad de las necesidades y por encaje en al
nversionas 3 Eraikin Taldea
- presupuesto
realizar
Elaborar
upuesto d
pre= iones II'Il.Eﬂl Eraikin Taldea Elaborar & presupuesto para cada una de las inver siones seleccionadas
para todos los
ifici
Contrastar Eraikin Taldea v Reunion con la Coord. Finandera para validar el presupuesto de
presupuestocon la | Coord. Financiera inversiones realizado por Eraikin Taldea e mcluirko en el

Presupuesto General de la Facultad.

vialidar al Erzikin Taldas Revisar el presupuesto y ajustario en fundon de las actividades
presupuesto final definitivas a realizar.
i 1. Solictar minimamente a tres provesdores presupuesto
Gestionar el Eraikin Taldea y 2_ Analizar los presupuestos yadjudicar k3 compra.
presupuesto PAS- Administracion | 3. Gestionar el proceso de compra (recepcidn, puesta en
marcha e imventariado)

Valorar las . Pasar las encuestas de satisfacdon de Sendcios Generales y
inversiones Eﬁ'kv Takdeay Edificios a alumnado y personal.
realizadas usuarios/as
analizar las

inversionsas Eraikin Taldas RE'I.I'E-E.HHF |n'.le.rs u.:nﬂdque no rEr'! sl-!:h priorizadas/seleccionadas
pospuestas o no y analizar su priorizacion para el siguente curso.

realizadas

OBRAS Eﬁ'tF Taldea v 1. Analizar las necesidades recogidas de Consejo de Coordinadion,

. Consejo Coordinadon .

Analizarlas Tituks Gones Titulaciones, etc.
necesidades P ——— 2_ Analizar las necesidades estructurales propias de los edificios
globales recogidas
Selecconar las Eraikin Taldea 1. Se realiza una priorizadon por ariticidad de las necesidades y por
iobras a realizar Consejo Coordinacion ENGje en &l presupuesto.

Incluir en el Incluir la estimacion de la partida de obras en el presupuesto general

presupuesto de Emikin Taldea de imversiones.

imversiones el

presupuesto de las

abras

Solicitar Pedir presupuestos para la ejecudon de obra a los gremios
presupuestos de Eraikin Taldea cormespondientes.

obra

Adjudicar la obra Erzikin Taldea Analizar |os presupuestos recibidos y ssleccionar el mas adecuado
Planiicar la obra Eraikin Taldea Realizar cronograma de las acciones de obra.

Coordinar v hacer
seguimiento de
obra

Eraikin Taldea y
Gre mios

Realizar reuniones semanales para ver la evolucion de obray
asegurar el cumplimiento de la misma




INTERVIMIENTES

ACTIVIDAD i
EN EL PROCESD CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

OBRAS N Comprobar y certificar la finalizacion correcta de todos los trabajos
Realizar el Fin de Eraikin Taldea realizados en la obra.
Obra

Recepcion de fachuras de los gremios participantes en la obra.
Facturar la obra Eraikin Taldea Validar facturas. Enviar facturas validadas al servicio de
administracion

Valorar las obras Eraikin Taldea y Pasar las encuestas de satisfacdon de Servicios Generales y Edificios a
realizadas usuanios,as alumnado y personal

analisis de las obras Eraikin Taldea Revisar las obras gque no has sido priorizadas/selecdonadas y analizar
pOspuUestas o o su priorizacion para el siguiente curso

realizadas

MANTEMIMIENTO

mealizar los o Realizacion de mantenimientos reglamentarios y extraordinarios que
diferentes tipos de Eraikin Taldea se detallan en los siguientes puntos.

mantenimiento

Mh'_ ) Eraikin Taldea. Realizacion de mantenimientos reglamentarios por contrato de
mantenTsentos Empresas mantenimiento [instalaciones me@nicas, instalaciones eléctricas,

I mantenedoras ASCEMSOres, et

Raaliaar_ i Erzikin Taldea. Realizacion de mantenimientos extracrdinarios por avermas,
mantenmientos Empresas deficiencias._ (instalaciones mecanicas, instalaciones eléctricas,
commectivos

mantenedoras BsCensores, st )

Fﬂlmtlﬁ ocAs Eraikin Taldea. Realzacon de inspecciones que vienen marcadas desde Industria de
Epec Empresas Gobierno Vasco (instaladones mecanicas, eléctricas, ascensores, et )
(Crgansmo de mantenedoras
Control Autorizados)

evision y Mejora . 1. El eguipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores

el Enfoque e Eraikin Taldea procediendo a introducir las mejoras oportunas cuande el equipo lo
ndicadores del considera necesario.

roCeso




| FICHA DE PROCESO
MU e PROCESO: Codigo:
{j"N?E'!ET“SﬁgTOE: ; ENPRESARALES P17- CONSOLIDACION SOCIETARIA DE PDI Y PAS ESCS
PROPIETARIO: | PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Decano/a Coordinador/a de Desarrollo de | 25-10-2023 7
personas y Modelo de Gestidn
Consejo de Coordinacion
Responsables areas de
conocimiento
Obijetivo: Incorporacion definitiva en la cooperativa de personas con competencias y
cualidades profesionales adecuadas para el desarrollo de la actividad.

Alcance
Inicio: Identificacion de perfil adecuado para las necesidades de la cooperativa.

Fin: Firma del contrato societario y plan de acogida societario.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
-Consejo de Coordinacion - Plan estratégico - Contrato societario - Areas de conocimiento y
-Coordinadora Desarrollo de - Plan de gestion - Plan de acogida servicios.
personas y MG - Listado de
- Responsable area de vencimiento de
conocimiento contratos
Consejo Rector - Evaluacion del
- PDI y PAS candidato/a desempefio
Indicadores Evidencias- Documentos y Registros

% de personas socias / total personas
contratadas

societaria

Informe de propuesta de consolidacion

Media de afios con contrato por cuenta ajena

Acta del Equipo de Coordinacion General

% de fuga entre las personas contratadas por
cuenta ajena

Acta de Consejo Rector

indice de rotacién

Comunicado al PAS de administracion

Plan de acogida societaria

Contrato societario

Alta en LAGUN ARO

Acta de revision del proceso 17.

Informe del Sistema de Gestidn

Empresariales

Proceso de consolidacién como socias
cooperativistas de las personas de la Facultad de

socias

Cartas de motivacién de las personas candidatas a

Procesos Relacionados

resultados y Mejora

P14: DPDP- Desarrollo Profesional, P.15: DPSP- Seleccidon e
insercion del personal, P.18: ESAM- Proceso de Analisis de

Procedimientos

propuestas de mejora

Pr.15.1: DPSPGP- Gestion Administrativa del Personal
Pr. 18.2: ESAMRS — Gestidn de reclamaciones, sugerencias y

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion
0 20-09-2013 Proceso inicial
1 26-09-2014 Afadir el indicador _CSOZ— % de personas aprobadas por el CR/
total personas candidatas presentadas-.




03-11-2017

Afadir el indicador % de personas con contrato mercantil / total
personas trabajando

28-11-2019

Anadir el indicador —Media de afios con contrato por cuenta
ajena-.

12-11-2020

Afadir el indicador - % de fuga entre las personas contratadas por
cuenta ajena

4-11-2021

Eliminar el indicador “% de personas aprobadas por el CR / total
personas candidatas presentadas”: se realiza un contraste previo
con la Comisidn Ejecutiva, por lo que, las personas que se
presentan como candidatas suelen tener previamente el visto
bueno. El indicador no aporta informacidn adicional.

Modificar la forma de calculo del indicador “% personas socias /
total personas contratadas”: siguiendo lo establecido por la
legislacidn, no se tendran en cuenta en el calculo los contratos de
practicas y los contratos de interinidad.

Incluir una nueva evidencia: Proceso de consolidacién como socias
cooperativistas de las personas de la Facultad de Empresariales.
En este documento se explicita el proceso de consolidacién
societaria, asi como los criterios de evaluacion.

Incluir una nueva evidencia: cartas de motivacion de las personas
candidatas a socias. Esta carta se presenta a modo de solicitud
para la incorporacion como persona socia a la cooperativa, tal y
como recogen los estatutos sociales.

11-11-2022

Incorporar un nuevo indicador: indice de rotacién. Con este indice
se calculard el porcentaje de personas que salen todos los afios de
la cooperativa, sea cual sea la razén, sobre el total de personas
que trabajan en la cooperativa.

Modificar el calculo del indicador CS03-% de personas con
contrato mercantil / total personas trabajando. El indicador solo
incluye a aquellas personas con una jornada superior al 50%.
Puesto que hoy en dia no se llevan a cabo contratos mercantiles,
superiores al 50%, el indicador no aporta informacion sobre el
total de personas colaboradoras. Se propone reducir este
porcentaje al 30%. De esta manera, podremos evaluar la relacién
entre personal colaborador y personal interno.

25-10-2023

El equipo ha analizado el enfoque del proceso y se
propone eliminar el siguiente indicador:

-CS03- % de personas con contrato mercantil / total persona
mercantiles con una jornada superior al 50% se ha reducido
aporta informacién significativa, se decide eliminarlo




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDly PAS de Coordinador/a de Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, Desarrollo de Revisién del | Gunea Anual
enfoque, de los Coordinacién General Personas y Modelo proceso
resultados de indicadores de Gestion
y propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS de Comité de Calidad Informe del
Gestion con analisis del Enpresagintza, Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucién de Alumnado y Empresas, Gestion
propuestas de mejora Coordinacién General
INDICADORES
Cod Descripcion | Unidad Forma de Calculo Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador | |ndicador de
Medida
. Coordinador/a

% personas Total personas socias / Total personas ! /

socias / total con contrato indefinido o por obra + Desarrollo de
CS01 % . P Personasy Anual 30 julio

personas personas socias (se excluyen contratos

. Modelo de
contratadas de précticas y contratos por obra) .,
Gestion
. Media de los afios transcurridos entre

Media de . -

afios con la incorporacién como TCA hasta la
CSo4 Ne consolidacidn societaria (SDD). Media Coord. DPMG Anual Julio

contrato por .

. realizada entre las personas con un
cuenta ajena .
contrato por cuenta ajena.

% de fuga

entre las N2 de TCA que abandonan la

personas cooperativa por voluntad propia entre .
CS05 % i Coord. DPMG Anual Jul

contratadas ’ el nimero total de TCA de la oor nua utio

por cuenta cooperativa

ajena

indice de N2 de personas que salen de la
CS06 ., N2 empresa dividido por (N2 de personas Coord. DPMG Anual Agosto

rotacion ; o

al final+ n2 personal al inicio) /2




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Informe de propuesta
de consolidacion
societaria- ESCS01

Evaluacion de la persona
candidata.

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestién

Coordinador/a
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestion

En el curso
correspondiente

Acta del Equipo de
Coordinacidn General-
ESCS02

Aprobacién de la propuesta
de nueva contratacion
societaria

Consejo de
Coordinacion

Decano/a

En el curso
correspondiente

Acta de Consejo Rector- | Aprobacion de la nueva Secretaria General Secretario/a Técnico | En el curso
ESCS03 contratacion societaria correspondiente
Comunicado al PAS de Ficha de descripcion de la Administracién Coordinador/a En el curso

administracién- ESCS04

nueva contratacion societaria

Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestion

correspondiente

Plan de acogida
societaria- ESCS05

Descripcion de la cooperativa,
conceptos basicos del
cooperativismo y LagunAro

Coordinacion
Desarrollo de
Personas/
Administracion

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestion

En el curso
correspondiente

Contrato Societario- . . - - ) . En el curso
Contrato societario Administracién Gestor/a financiera .

ESCS06 correspondiente
Documentacién de alta en En el curso

Lagun Aro- ESCS07

LagunAro

Administracion

Gestor/a financiera

correspondiente

Acta de revision del
proceso 17- ESCS08

Analisis del enfoque, de los
resultados de indicadores y
propuestas de mejora

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestion

Coordinador/a
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestion

Septiembre

Informe del Sistema de
Gestion - ESAMO8

Analisis de los proceso y
resolucién de las propuestas
de mejora

Gunea
Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo
de gestion

Comité de calidad

15 noviembre

Proceso de
consolidacion como
socias cooperativistas de

Contratacién laboral, proceso
de consolidacion societaria y

Coord. Desarrollo

Coord. Desarrollo

evaluacién de las personas Personas y Modelo Personas y Modelo 31 julio
las personas de la S L L
para la consolidacién de Gestion de Gestion
Facultad de societaria
Empresariales ESCS09 ’
Carta que presentan las
personas candidatas a modo
Cartas de motivaciéon de | de solicitud para la Coord. Desarrollo Coord. Desarrollo
las personas candidatas incorporacién como persona Personas y Modelo Personas y Modelo 31 octubre

a socias ESCS10

socia a la cooperativa, tal y
como recogen los estatutos
sociales

de Gestidn

de Gestion




INTERVINIENTES EN

EL PROCESO P17. CONSOLIDACION SOCIETARIA PDI Y PAS
Marcos de referencia: Evidencia: Acta Revisar y Mejorar el
Diagnosticar e identificar el - Plan Estratégico revision del propio 4~ enfoque e indicadores
personal contratado con el perfil =FEm Clogesitn del proceso
) L, ) ) - Listado de vencimientos
de consolidacion societaria T ¢
Responsables Area de ;Evaluacis’)n del Evicneke Bl 6o Evidencia: Informe del
Conocimientos R Acogida Societaria Sistema de Ges
Coordinador/a DP y M Evidencia: Informe
propuesta de
consolidacié
Llevar a cabo el Plan de
Comunicar al Acogida
Evidencia: Acta del responsable de
Equipo de | drea de resolucion
v Coordinacién General y al nuevo socio
Revisar propuestas
consolidaciones >
. . . éSe acepta?
societarias y bajas Evidendia:
sl :
) o de contrato Comunicado al PAS de
Consejo de Coordinacion A st administraci

Presentar la propuesta de
consolidacidn al érgano
competente

¢Se aprueba la
propuesta?

Consejo Rector = .
Evidencia: Acta del Consejo
Rector
v

NO

A4
Comunicar al personal de la
cooperativa la consolidacion de nuevos
socios

Consejo Social

Pr.15.1-Procedimiento de
Gestion Administrativa del
Personal

Evidencia: Contrato Reali rrat — T gesti(’,n
ini 14 Societario ealizar contrato |
PAS- Administracion societario — L—» administrativa del

personal




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Diagnosticar e

1. El/ La Coordinador/a de Desarrollo de Personas y modelo de Gestion se

;ieerr:)l:;:?r el Respor15§bles Area de encarg.aré de diag.nost?car e i(}lentificar fel personal contratado con d(?| perfil de
contratado con el Conoc.|m|entos consol|daC|or1 §OC|etar|a mediante los siguientes marcos de referencia:
perfil de Coordinador/a Desarrollo - Plan Estrateg!co,
consolidacion de Psrsonas y Modelo de - P.Ian de gestlon,. .
societaria gestion - Listado de vencimientos de contratos,
- Evaluacion del Desempefio.
Revisar las 1. El Consejo de Coordinacion revisara las propuestas de consolidaciones

propuestas de
consolidaciones
societarias y bajas
de contrato

Consejo de Coordinacién

societarias realizadas por el / la Coordinador/a de Desarrollo de Personas y
Modelo de Gestion.

2. En caso de identificar necesidad de baja societaria se llevard a cabo mediante
esta actividad.

Presentar la
propuesta de
consolidacion al
organo competente

Consejo de Coordinacion

1. Una vez revisadas las propuestas de consolidacion societarias y en caso de
aceptacion el Consejo de Coordinacidn se encargara de presentar la propuesta de
consolidacion al Consejo Rector.

2. En caso de que la revision no fuese aceptada se decide extinguir o alargar el
contrato laboral.

Aprobar Propuesta

Consejo Rector

1. El Consejo Rector expresara la aprobacidn o no de la propuesta presentada por
el Consejo de Coordinacidon mediante el Acta del Consejo Rector.

Comunicar al
responsable de
area de resolucion y
al nuevo/a socio/a

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

1. El/ La Coordinador/a Desarrollo de Personas y Modelo de Gestidn se encargara
de comunicar al responsable de area de resolucion y al nuevo socio la decision
adoptada.

Comunicar al
personal de la
cooperativa la
consolidacion de
nuevos/as socios/as

Consejo Social

1. Desde el Consejo Social se comunica al personal de cooperativa la consolidacion
de los nuevos socios.

Realizar el contrato
societarioy la
gestidn
administrativa del
personal

PAS- Administracién

1. El PAS- Administracion se encargara de realizar las siguientes actividades:
- Realizar el contrato societario del nuevo/a socio/a.
- Ejecutar el Alta en LAGUN ARO del nuevo/a socio/a.

Llevar a cabo el
Plan de Acogida

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestidn

1. El/ La Coordinador/a Desarrollo de Personas y Modelo de Gestion se llevard a
cabo el Plan de Acogida del nuevo/a socio/a donde describird la cooperativa y los
conceptos basicos del cooperativismo y de Lagun Aro.

Revisar y Mejora el
Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Consejo de Coordinacion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo
a introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




i ENPRESAGINTZA
| FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTAD DE
UNIBERTSITATEA, | CHPRESARIALES

FICHA DE PROCESO
PROCESO: Cadigo:
P18- PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA ESAM
PROPIETARIO EN DESPLIEGUE:
PROPIETARIO: Coordinador/a de Desarrollo de Fecha: Revision:
Decano/a Personas y Modelo de Gestion. 24-04-2024 |7
Comité de Calidad.

Objetivo:

Recopilar y analizar la informacion sobre los resultados de los procesos para asegurar la
eficacia de los mismos, impulsar su mejora continua y cumplir con los objetivos estratégicos de
gestion.

Alcance
Inicio: Identificacion de los Indicadores Clave y analisis de las propuestas de mejora recogidas.
Fin: Definicién y comunicacion de las acciones de mejora priorizadas y recursos asignados.

Proveedores

Entradas

Salidas

Clientes

-Propietarios/as de los
Procesos

-Consejo de Coordinacion
-Coordinador/a Modelo
de Gestion

- Documento de los resultados
alcanzados en los indicadores
clave

- Acta del Comité de Calidad
con todos los resultados

- Respuesta a las
reclamaciones,
sugerencias y propuestas

-PDly PAS de
Enpresagintza
-Alumnado/Familias

recopilados de los demas
procesos.

-Consejo Rector

-PDIy PAS de
Enpresagintza
-Alumnado/Familias

- Empresas

- Administracion Publica

valoracién de resultados y
acciones de mejora
-Informe del Sistema de
Gestidn

- Acta del Consejo Rector con

de mejora -Empresas
- Validacion de Acciones de -Administracion
Mejora Publica

- Planes de accién de mejora

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

% de Acciones de Mejora Realizadas sobre Mejoras
Priorizadas

Acta del Consejo de Coordinacién
Acta de Consejo Rector

Nivel de consecucion de los objetivos de los indicadores
clave

N2 de sugerencias, reclamaciones, propuestas de mejora
recogidas/ afio

% de sugerencias, reclamaciones, propuestas de mejora
atendidas/ afio

N de incidencias y no conformidades gestionadas
provenientes de Informes de Auditoria Interna y Externa

N2 de mejoras implantadas (origen Auditorias Interna'y
Externa)

% de acciones de mejora realizadas sobre aquellas
Sugerencias, mejoras susceptibles de activar una accion
(AUDIT)

Informe del Sistema de Gestidn
Panel de mando

Acta de revision del proceso P.18
Panel de propuestas de mejora.
Panel de indicadores de MIK

Plan de Auditorias de MIK

Programa de Auditorias de MIK
Informe de Revision por la Direccion (MIK)
Informe del Sistema de Gestion de MIK
Sistematica de Gestion de Mejoras
Manual de Gestion de MIK

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad
de la Formacién Universitaria

Procesos Relacionados

Todos los procesos del SGIC y del Sistema de Gestion de MIK estan
relacionados con el P.18

Procedimientos

Todos los procedimientos del SGIC estan relacionados con el P.18.
Procedimientos especificos del P.18:
Pr. 18.1.- Procedimiento de Auditoria Interna
Pr.18.2.- Gestion de Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora.
Pr. 18.3- Procedimiento de Auditoria Interna de MIK.




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

20-09-2013

Modificar Propietario en Despliegue “Decano” por “Coordinacion de Modelo de Gestion.

Comité de Calidad.”

Afadir el indicador AMO03 - Numero de acciones de mejora Priorizadas y actividades
realizadas- y AM04- Nivel de consecucién de los objetivos de los indicadores clave-.

Eliminar el indicador AMO1- Nivel de efectividad de las acciones de mejora Priorizadas- y

AMO2- Nivel de consecuencia de los objetivos de mejora-.

Afadir las evidencias ESAMO06- Acta de Revision del proceso P.18- ,ESAMO7- Panel de
propuestas de mejora- y ESAMO8- Informe del Sistema de Gestion-.

Eliminar la evidencia ESAMO1- Documento que recoge los resultados del analisis- y
ESAMO4- Informe del Sistema de Gestion-.

16-11-2014

Eliminar el indicador AM03- Numero de acciones de mejora priorizadas y actividades
realizadas-.

Afadir el indicador AMO05- % de Acciones de Mejora Realizadas sobre Mejoras priorizadas-

12-04-2018

Vincular a este proceso los indicadores que tenia el proceso P12. Gestidn de

Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora:
RSO1- Ne de sugerencias, reclamaciones, propuestas de mejora recogidas/ afio
RS02- % de sugerencias, reclamaciones, propuestas de mejora atendidas/ afio
RSO3- % de acciones de mejora puestas en marcha fruto de las SRM/ afio

Vincular un nuevo procedimiento, procedente de la conversion del proceso P12 a

Procedimiento, su denominacion es Pr. 18.2. Gestion de Reclamaciones, Sugerencias y

Propuestas de Mejora.

En el Elemento Inicio del Alance completar la definicion, siendo el texto final:
Identificacion de los Indicadores Clave y analisis de las propuestas de mejora
recogidas.

Introducir en los Elementos de Proveedores y Clientes al agente Familias.

Introducir en el Elemento Salidas: Respuesta a las reclamaciones, sugerencias y

propuestas de mejora.

08-07-2020

Afadir en Procesos Relacionados esta frase:” y del Sistema de Gestion de MIK”

Vincular nuevo procedimiento procedente del Sistema de Gestion de la Norma UNE

166002 para la certificacidn en esta norma de MIK: ESAMAIMIK-Pr. 18.3-Procecimiento de

Auditoria Interna de MIK.

Afadir nuevas evidencias vinculadas al Sistema de Gestion de la Norma UNE 166002

Plan de Auditorias de MIK

Programa de Auditorias de MIK

Panel de indicadores de MIK

Informe de Revisidn por la Direccidn (MIK)
Informe del Sistema de Gestion de MIK

Afadir nuevos indicadores vinculados a Auditorias Internas y Externas tanto de UNE
166002 como de AUDIT:
AMO06-N2 de incidencias y no conformidades gestionadas provenientes de Informes de
Auditoria Interna y Externa
AMO7-N2 de mejoras implantadas (origen Auditorias Interna y Externa)

27-11-2020

Afadir evidencia:
e  Sistematica de Gestion de Mejoras
. Manual de Gestién de MIK
. Manual del Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la Formacion
Universitaria

29-04-2022

e Afadir el indicador Nivel de consecucion de los objetivos de los indicadores
clave de MIK, para hacer el anilisis global del panel de mando de MIK.

2




Revision

Fecha

Modificacion

7 24-04-2024

Desde el punto de vista del Enfoque de proceso se propone:
e Eliminar el indicador RS03-% de acciones de mejora puestas en marcha
fruto de las SRM/afio, ya que la calidad de bastantes de las propuestas de
mejora recibidas hace muy dificil que se pongan en marcha acciones
concretas. Por ello, se propone eliminar este e incorporar otro indicador.

e Incorporar el indicador: % de acciones de mejora realizadas sobre
aquellas Sugerencias, mejoras susceptibles de activar una accién (AUDIT).

Desde el punto de vista de Actividad del proceso se propone:
e Seguir avanzando en las propuestas de mejoras planteadas y seguir
apoyando a los equipos de proceso y proyecto para la mejora global del
sistema de gestion de I+T y de la Facultad.
El indicador AMO04: Nivel de consecucién de los objetivos de los indicadores
clave, pasa a tener una Unica medicién en julio.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal | Periodici
dad

Acta de’ tje}lisic’)n del proceso PDIy PAS de Enpresagintza, Coordinador/a de Acta de

con analisis del enfoque, de . L Desarrollo de L,

L Consejo de Coordinacion, Revision del Gunea Anual
los resultados de indicadores personasy Modelo
. Alumnado y Empresas - proceso

y propuestas de mejora de Gestion

Apartado de Mejora del PDI y PAS de Enpresagintza, Informe del

Informe del Sistema de Alumnos/as, Administracién | Comité de Calidad Sistema de Gunea Anual

Gestién Publica, Empresas Gestién

INDICADORES
In dci::éor Descripcion Indicador :n:ﬁ;: Forma de Calculo Responsable Periodicidad Fecha
. ., N2 de indicadores clave con
Nivel de consecucion de objetivo alcanzado respecto

AMO4 los objetivos de los % ) L P Decano/a Anual 15 julio
- del total de indicadores
indicadores clave .

clave por cien.
% de Acciones de Mejora Acciones de Mejora 15

AMO5 Realizadas sobre Mejoras | % Realizadas / Mejoras Decano/a Anual noviem
Priorizadas Priorizadas bre
Ne de sugerencias,

RSO1 reclamaciones, . Ne A través de diferentes Cormte de Bimestral Septiem
propuestas de mejora canales calidad bre
recogidas/ afio
% de sugerencias,

RS02 reclamaciones, . % Me.d|C|on del Comité c?e Corjmte de Anual Septiem
propuestas de mejora Calidad de SRM atendidas Calidad bre
atendidas/ afio

- . las inci i

Ne de incidencias y no Suma de as‘madenuas y

. no conformidades
conformidades estionadas recogidas en Comité de Diciem-

AMO6 gestionadas provenientes | N2 & . § . Anual
. Auditorias internas y calidad bre

de Informes de Auditoria
Interna v Externa externas del SGICy de

Y UNE166002 —MIK

Suma de mejoras

Ne de mejoras !mrl)lanta.das con origen en
implantadas (origen incidencias y no Comité de Diciem-

AMO7 o N2 conformidades de Informes . Anual
Auditorias Interna 'y L calidad bre
Externa) de Auditorias Internas y

Externas tanto de UNE
166002 como de AUDIT.




In dc;::t'ior Descripcion Indicador Il\j:::i:: Forma de Calculo Responsable Periodicidad Fecha
Porcentaje de los
Nivel de consecucion de indicadores clave .
- N2 . Coordinador .
AMO08 los objetivos de los . conseguidos entre el total Anual Julio
indicadores clave (MIK) racional de indicadores clave del falT
Panel de Mando
% de acciones de . )
mejora realizadas N2 c!e acciones de mejora Coord. de
sobre aquellas No realizadas entre el N2 de Desarrollo
AMO09 . . . SQR susceptibles de activar | de Personas | Anual Julio
Sugeren'CIa, Mejora_s racional una accién por ser un y Modelo de
susceptibles de activar planteamiento razonable Gestion
una accién (AUDIT).

EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Acta del Consejo de
Coordinacién- ESAMO02

Analisis de resultados

Consejo de
Coordinacion

Decano/a

15 noviembre

Acta de Consejo Rector-
ESAMO3

Valoracién de los resultados y
de las acciones de mejora

Secretaria General

Secretario/a
Técnico

30 noviembre

Panel de mando- ESAMO05

Resultados, evaluacién y
analisis de los Indicadores
clave para los distintos
procesos

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Coordinador/a de
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

15 noviembre

Acta de revision del proceso
18- ESAMO6

Revision del enfoque del
proceso y de los resultados de
los indicadores, con
propuestas de mejora.

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Coordinador/a de
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

07 Noviembre

Panel de propuestas de
mejora- ESAMO7

Recopilacion de las propuestas
de mejora recogidas de todos
los procesos

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Coordinador/a de
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

15 noviembre

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMO08

Analisis de los proceso y
resolucién de las propuestas
de mejora

Gunea
Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Comité de Calidad

15 noviembre

Plan de Auditorias de MIK-

N2 de auditorias internas y
externas a realizar para el
sistema de gestion de MIK.
Definicién del Alcance de
dichas auditorias.

Coordinacion
Desarrollo de

Coordinador/a de
Desarrollo de

S 15 feb

ESAMAIMIKO1 Indicacién de fechas Personas y Modelo | Personasy Modelo ebrero

aproximadas de realizacion. de gestion de gestion

Se planificardn auditorias

extraordinarias en caso

necesario.

Definicion de la Agend L .

etinicion de fa Agen 'a , Coordinacién Coordinador/a de
S detallada de cada auditoria

Programa de Auditoriasde | . . Desarrollo de Desarrollo de .

indicando los puntos a tratar Noviembre

MIK- ESAMAIMIKO02

y las personas a las que
entrevistar.

Personas y Modelo
de gestion

Personas y Modelo
de gestion

Panel de Indicadores de
MIK- ESAMO9

Resultados, objetivos,
evaluacién y valoracion de
los indicadores del Sistema
de Gestion de MIK.

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Coordinador/a de
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

15 noviembre




Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Informe de Revision por la

Documento que recoge el
analisis hecho por la
Direccidn de los resultados
de los indicadores, revisidon
de procesos y actividades,

Coordinacién
Desarrollo de

Consejo de

. -, ., Diciembre
Direccién (MIK)- ESAM10 situacion de No Personas y Modelo | Coordinacién
Conformidades y acciones de gestion
correctivas y de mejora,
resultados de auditoria
interna.
Gunea
. Andlisis de los procesos de MIK | Coordinacion
Informe del Sistema de - s . L.
., y resolucion de las propuestas | Desarrollo de Comité de Calidad Diciembre
Gestion de MIK — ESAM11 . .
de mejora, No Conformidades- | Personasy Modelo
de gestion
Descripcion de los pasos a dar,
los agentes que intervienen, Coordinacion
Sistemdtica de Gestion de fechas, responsables, Desarrollo de
seguimiento y evaluacion de Comité de Calidad Diciembre

Mejoras-ESAM12

las propuestas de mejora
recogidas en diferentes
ambitos.

Personas y Modelo
de gestion

Manual de Gestién de MIK-
ESAM13

Recoge el Sistema de Gestidny
de Calidad de 14T, en base a
los elementos de la UNE
166002-

Coordinacion de I+T

Coordinador de I+T

15 noviembre

Manual del Sistema de
Garantia Interna de la
Calidad de la Formacidn
Universitaria-ESAM14

Documento que recoge las
caracteristicas mas
importantes de la gestion de la
Facultad de Empresariales, sus
titulaciones oficiales y la
gestion de las mismas en base
a las directrices de calidad del
programa AUDIT

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Coordinador/a de
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Diciembre




INTERVINIENTES EN EL

P18. PROCESO ANALISIS DE RESULTADOS Y MEIORA

PROCESO
Woreos de Referensia:
- Ackas de Revisin de s - —
Tmﬁunm:m de Auditor m.;[mm_'mimﬂm.w
i T Sl R
Responsables/ Propietarios de Interna y Exterma

los procesaos

Recoper y Anzlizar | Informacion
proveniente de los procesos y de |as
Auditonas Intermas y Externas

Comite de Calidad
Consejo de coordinacion

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de Gestion

Prezentar lzs Propusstas
de Mejora, M.C., recogidas
en actas de procesos e
informes de zuditorizs

Evidencia: Acta def Consejo

de Coardinacion

Ewidera: fnforme de
Reisidin par la Direccitn

Evidencia: hManual de
Gastidn de MK

Evidencia; Dacumento

Amnalizar los Rezultados de
Indicadores Clave y de Propusesta
de Mejora, Mo Conformidades

PriB3- Procedimients de

Auditoria Interna de MIK

ldentificar
| Acciones de

Evidencia: Panzl
e [ndicadores de
]

--------------- Evidencia: Manual g6 S.61 |-
de Calidad de i Formatida
Uinivarsitaria

Evidenciac Panel

de hando

"-._.--'f._‘-““

Elzbarar y comunicar el Panel de
Mlando de AUDIT v el Panel de

"|indicadores de MIK.

Mejora

Cuitenriu-sistemiticn
Gesatitin e Meoras

h 4

Priorizar y

de Mejora

L Walidar Acciones

Comite de Calidad

Ewidencia: informe dal

Evidencia: Infarme dal
Sisterma de gastitn

Grupos de Interes; PDI-PAS,
Administracion Publica,
Empresas

proceso

Revizar v Mejorar el
enfoque e indicadores del

Comunicar a los Propietanios de los
rocesos v Grupos de Interés el Plan de S
Acciones de mejora aprobado




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Recoger y Analizar la
Informacion proveniente de los
procesos e informes de
Auditorias interna y externa

Responsables/ Propietarios de
los procesos

1. Los propietarios/responsables de los procesos recogen la informacion necesaria a lo largo del

ejercicio.

Presentar las Propuestas de
Mejora, No Conformidades,
etc. al Consejo de Coordinacidn

Responsahles/ Propietarios de
los procesos

1. Los responsables de los procesos, tras la revision de los mismos, se encargaran de comunicar al Consejo
de Coordinacion, a través del Comité de Calidad, las propuestas de mejora, No Conformidades, incidencias,
etc. correspondientes, asi como los resultados de indicadores de sus procesos.

Analizar los Resultados de
Indicadores Clave y de
Propuesta de Mejora

Comité de Calidad
Consejo de coordinacion

1. El Consejo de Coordinacion procede al analisis de los indicadores clave y de las Propuestas de Mejora,
No Conformidades, etc., planteadas desde Procesos, pudiendo realizar nuevas Propuestas de Mejora.

Identificar Acciones de
Mejora

Comité de Calidad
Consejo de coordinacion

1. Una vez analizados los resultados de los indicadores y de las propuestas de mejora de los procesos se

procedera a la identificacion de las acciones de mejora a considerar.

Priorizar y Validar Acciones
de Mejora

Coordinador/a desarrollo de
Personas y Modelo de
gestion

Comité de Calidad

Consejo rector

1. El Consejo de Coordinacidn decide acerca de las acciones de mejora identificadas para el siguiente
ejercicio, priorizandolas en su casa.

2. Dichas acciones de mejora son presentadas al Consejo Rector para su aprobacién y, posteriormente, son
documentadas.

Elaborar y comunicar el
Panel de Mando de AUDIT y
el Panel de Indicadores de
MIK

Coordinador/a desarrollo de
Personas y Modelo de
gestion

Comite de Calidad

Consejo de Coordinacion

1. El Consejo de Coordinacion, una vez definido el Plan de Gestion y analizados los indicadores recogidos
en los procesos, identifica los Indicadores Clave que constituyen el Panel de Mando de AUDIT, asi como los
indicadores del Panel de Indicadores de MIK y los mecanismos para su medicion.

2. La Coordinacion del Modelo de Gestion envia la informacion a los propietarios de los procesos.

Comunicar a los
Propietarios de los Procesos
y Grupos de Interes el Plan
de Acciones de mejora
aprobado

Comité de Calidad

Consejo rector

Grupos de Interés: PDI-PAS,
Administracion Pablica,
empresas

1. Las acciones de mejora que se van a realizar son comunicadas a los equipos de proceso y a los diferentes
grupos de interés.

Revision y Mejora del
Enfoque e Indicadores del
Proceso

Comité de Calidad
Consejo rector

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las mejoras oportunas
cuando el equipo lo considere necesario.

2. El equipo del proceso elabora y presenta el Informe del Sistema de Gestidn para AUDIT y para MIK con el
compendio del analisis de los procesos y panales de indicadores correspondientes asi como las acciones de mejoras
puestas en marcha, su evaluacion y el plan de acciones para el curso siguiente.




FICHA DE PROCESO
MmN | “ie [ PROCESO: Cédigo:
DnnsON | Gls | p19- GESTION ECONOMICO- FINANCIERA SAGE
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN | Fecha: Revision:
Coordinadora de DESPLIEGUE:
Gestion Financiera | Equipo de 16-11-2022 2
Administracion y
Finanzas
Objetivo Realizar una gestidn eficaz y eficiente de los recursos econédmico financieros, que
acompainie a los retos y los planes de gestion de la cooperativa.

Inicio: Definir el primer borrador del Plan de Gestién anual

Alcance

Fin: Realizar el descargo final ante el Consejo Rector de la gestion anual econdmica financiera

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- Coordinaciones | -Plan Estratégico -Presupuesto econdmico | - PDly PAS
de los negocios | - Plan de Gestidn anterior anual -Alumnado
de la Facultad - Cuentas anuales del ejercicio anterior -Informe de auditoria -Empresas
- Datos histéricos | - Directrices de Mondragon Corporacion | econémico- financiera colaboradoras-
de contabilidad | - Acciones de mejora de anteriores - Cuenta de resultadosy | socias
- situaciones balance - Administracion
- Administracion - Documentacién de Administracion y publica
publica Finanzas, - Asamblea General
- Clientesy - Auditoria econémico- financiera - Comision de
proveedores -Legislacion y normativas vigentes Vigilancia
Indicadores Evidencias

Fondo de maniobra

Independencia

Asientos contables grabados en Programa Spyro
de contabilidad econémica

Solvencia

Documentos de justificacion econdmica

Cash Flow

Documento de cuentas anuales provisionales

Rentabilidad neta

Documento de control presupuestario

Ingresos Talento para la Gestidon — control febrero

Informe a auditoria econdmico- financiera

Ingresos Emprendimiento — control febrero

Documento de cuentas anuales

Ingresos I+ T (Investigacidn y Transferencia)- control
febrero

Acta del Consejo Rector

Acta de la Asamblea General

Margen bruto Talento para la Gestidn- control
febrero

Recibos y facturas emitidas

Facturas recibidas

Margen bruto Ingresos Emprendimiento- control
febrero

Resoluciones de la Administracién Publica

Extractos bancarios

Margen bruto | + T (Ingresos Investigacién y
Transferencia)- control febrero

Ficha analitica de inmovilizado en el programa
Spyro

Resultado consolidado a febrero

Ingresos Talento para la Gestidn

Ingresos Emprendimiento

Ingresos I+ T (Investigacion y Transferencia)

Margen bruto Talento para la Gestion

Margen bruto Ingresos Emprendimiento

Margen bruto | + T (Ingresos Investigaciéon y
Transferencia)

Resultado consolidado del ejercicio

Inventario Inmovilizado

Acta de revision del proceso 19

Informe del Sistema de Gestidn

Presupuesto Anual

Descargo bimensual de control de presupuesto

Descargo final de control de presupuesto.




Procesos relacionados

P1: ESRE- Elaboracion y comunicacion de la Reflexion
Estratégica de la Facultad

P2: ESPG- Elaboracidn, comunicacion y seguimiento del Plan
de gestion

P16: SARM- Gestidn de recursos materiales e inmovilizado
P18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

Historial de Revisiones

Revision Fecha

Modificacion

0 20-09-2013

Proceso Inicial

1 02-03-2021

e Cambiar el nombre del propietario: Coordinador/a de Gestion Financiera

¢ En el objetivo suprimir la frase “y acorde a la legislacidn vigente, de los recursos
econdmicos financieros de la Institucidon” y sustituirla por “que acompafie a los
retos y los planes de gestion de la cooperativa”

e En Alcance, Aptdo. Inicio: eliminar “Realizar el balance de apertura” y sustituirlo
por “Definir el primer borrador del Plan de Gestidn anual.

e En Alcance, Aptdo. Fin: eliminar “depositar las cuentas en el Registro y sustituirlo
por “Realizar el Descargo Final ante el Consejo Rector de la gestién anual
econdmica financiera”

e En proveedores: Afiadir Coordinaciones de los negocios de la Facultad y Datos
histéricos de contabilidad

e En Entradas: Afiadir Plan Estratégico, Plan de Gestidn anterior y Directrices de
Corporacién. Suprimir Area de Compras, Coordinacién General, Coordinador/a
Académico/a, Coordinador/a de FC, Coordinador/a Investigacion/ MIK,
Administracion publica y Bancos, clientes y proveedores.

e En Salidas: Afiadir Presupuesto econdmico anual. Suprimir “sin salvedades” y
“saneados”

Introducir los siguientes indicadores de control:
e Ingresos Talento para la Gestion — control febrero
e Ingresos Emprendimiento — control febrero
e Ingresos I+ T (Investigacidn y Transferencia)- control febrero
e Margen bruto Talento para la Gestidn- control febrero
e Margen bruto Emprendimiento- control febrero
e Margen bruto | + T (Ingresos Investigacidn y Transferencia)- control febrero
e Resultado consolidado a febrero

Vincular los siguientes indicadores de cierre econdémico provenientes del proceso P2-
Plan de Gestion:
e Ingresos Talento para la Gestion
¢ Ingresos Emprendimiento
e Ingresos I+ T (Investigacion y Transferencia)
e Margen bruto Talento para la Gestion
e Margen bruto Emprendimiento
e Margen bruto | + T (Ingresos Investigacidn y Transferencia)

Afadir la siguiente evidencia: Presupuesto Anual

En Rendicidon de Cuentas afiadir la evidencia: Descargos bimensuales y finales del
control del presupuesto que se hace ante el Consejo Rector y el personal de la
Facultad.

A nivel de Diagrama de Flujo y de Actividades desarrolladas se propone también un
cambio importante debido al nuevo enfoque del proceso ligado al plan de gestiény
a la previsidn, realizacién, seguimiento y cierre del presupuesto anual y todas las
gestiones contables y financieras que se derivan de estos.

2 16-11-2022

Vincular el indicador REO3 Resultado consolidado del ejercicio, proveniente del
proceso P1-Reflexidn Estratégica




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIy PAS de Decano/a de Acta de revision | Gunea Anual
proceso con andlisis del | Enpresagintza, Enpresagintza del proceso
enfoque, de los Alumnado, Empresas
resultados de
indicadores y
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIy PAS de Comité de Informe del Gunea Anual
Gestidn con andlisis del | Enpresagintza, Calidad Sistema de
proceso y resolucion de | Alumnado, Empresas Gestion
propuestas de mejora Coordinacion general
Descargos bimensuales | PDIy PAS de Consejo de Acta de Gunea Bimensual
y finales del control del Enpresagintzay Coordinacion descargo de
presupuesto Consejo Rector control
presupuestario
INDICADORES
| C.Od' Descripcion Indicador Unld_ad Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
ndicador Medida
PAS
GEO1 Fondo de maniobra Euros Pasivo fijo- activo fijo (administracié | Anual igviembre
ny finanzas)
Ne Recursos propios/ PAS 30
GEO02 Independencia . (administracié | Anual .
absoluto | Recursos ajenos . noviembre
ny finanzas)
Ne Activo circulante/ PAS 30
GEO3 Solvencia . (administracié | Anual .
absoluto | exigible a corto plazo . noviembre
n y finanzas)
. . PAS
GEO4 Cash Flow Euros Result:ado.f diferencial (administracié | Anual 30 .
amortizacion noviembre
ny finanzas)
Resultado del ejercicio
previos a las salidas de
intereses a las PAS 30
GEO5 Rentabilidad neta % aportaciones, dotacion (administracié | Anual .
noviembre
al COFIP y canon de ny finanzas)
educacién/ ingresos
totales * 100
GEO6 Ingresos Talento para la Ne Cierre econémico 12 Coord. Gestién | Anual 15 marzo
Gestién — control febrero | racional | semestre Financiera
GEO7 Ingresos Emprendimiento | N¢ Cierre econdmico 12 Coord. Gestién | Anual 15 marzo
— control febrero racional | semestre Financiera
Ingresos I+ T
GEOS (Investigacic'?n y Ne . Cierre econémico 12 C_oord..Gestic’)n Anual 15 marzo
Transferencia)- control racional semestre Financiera
febrero
GEO9 Margen bruto Talento Ne M /i Coord. Gestls Anual 15 marzo
L. : argen / ingresos a oord. Gestidn
para la Gestién- control racional control febrero *100 Financiera
febrero
GE10 Margen bruto Ne M /i Coord. Gestid Anual 15 marzo
. : argen / ingresos a oord. Gestidn
Emprendimiento- control racional control febrero *100 Financiera
febrero




Céd. — . Unidad , Period
. Descripcidn Indicador . Forma de Calculo Responsable .. Fecha
Indicador p Medida P icidad
Margen bruto | + T
GE11 (Ingresos In\./estlgaCIon y N . Margen / ingresos a C_oord..Gestlon Anual 15 marzo
Transferencia)- control racional | control febrero *100 Financiera
febrero
Resultado consolidado a Ne Cierre econémico 12 Coord. Gestidn
GE12 . . . Anual 15 marzo
febrero racional semestre Financiera
Ingresos Talento para la 0 Coord. Talento para
PG24 G 8 i P rNacionaI Cierre econdmico la Gestig P Anual 15 nov.
estion auditado a Gestidn
- Ne Cierre econdmico Coord.Emprendimien
PG25 Ingresos Emprendimiento racional | auditado to MTA Anual 15 nov.
Ingresos I+ T . .. L
L Ne Cierre econémico Coord. Inventigacion
PG26 (Investigacién y . . . Anual 15 nov.
i racional | auditado y Transferencia
Transferencia)
Margen bruto Talento 0 Coord. Talento para
PG27 g - N® Margen/Ingresos -~ P Anual | 15 nov.
para la Gestidn racional | totales*100 la Gestidn
Margen bruto 0 Coord.Emprendimien
PG28 D Ne Margen/Ingresos P Anual | 15 nov.
Emprendimiento racional | totales*100 to MTA
Margen bruto I + T L
L Ne Margen/Ingresos Coord. Inventigacidn
PG29 (Ingresos Investigacion y . Iy . Anual 15 nov.
: racional | totales*100 y Transferencia
Transferencia)
Resultado Consolidado del | N2 i dmi
REO3 L ) Cler.re economico Decano/a Anual 15 Nov.
ejercicio racional | auditado

EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha Limite
Asientos contables grabados en Asientos contables Administracion y PAS (administracion 30 Octubre
Programa Spyro de contabilidad Finanzas y finanzas)
econdmica- SAGEO1
Documentos de justificacion Documentacién Administracién y PAS (administracién 30 Julio
econdmica - SAGE02 administrativa utilizada Finanzas y finanzas)

para la justificacién

econdmica de

subvenciones
Documento de cuentas anuales Cuentas anuales Administracién y PAS (administracién 30 Octubre
provisionales- SAGE0O3 provisionales Finanzas y finanzas)
Documento de control Control presupuestario Administracién y PAS (administracion | Mensual
presupuestario- SAGE04 Finanzas y finanzas)

Informe de auditoria econémico-
financiera- SAGEQ5

Informe de auditoria
econdémico-financiera

Administracién y
Finanzas

Gestor/a financiero/a

30 Noviembre

Documento de cuentas anuales-
SAGEO6

Cuentas anuales a cierre
de auditoria

Administracién y
Finanzas

Gestor/a financiero/a

30 Noviembre

Acta del Consejo Rector- SAGEQ7 Aprobacion definitiva de Programa Secretario/a 30 Noviembre
cuentas anuales informatico técnico/a
Gestién de Calidad
Acta de la Asamblea General- Aprobacién definitiva de Programa Secretario/a 28 Febrero
SAGEO08 cuentas anuales informatico técnico/a
Gestién de Calidad
Recibos y facturas emitidas- SAGEQ9 | Recibosy facturas Administracién y PAS (administracion | 30 Octubre
emitidas Finanzas y finanzas)
Facturas recibidas- SAGE10 Facturas recibidas Administracién y PAS (administracion | 30 Octubre
Finanzas y finanzas)




Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Resoluciones de la Administracion
Publica- SAGE11

Resoluciones de la
Administracion Publica de
proyectos presentados

Administracién y
Finanzas

PAS (administracién
y finanzas)

30 Septiembre

Extractos bancarios- SAGE12 Extractos bancarios Administracion y PAS (administracion | 30 Agosto
Finanzas y finanzas)
Ficha analitica de inmovilizado en el | Ficha analitica del Administracion y PAS (administracién | 30 Octubre
programa Spyro — SAGE13 inmovilizado Finanzas y finanzas)
Inventario Inmovilizado- SAGE14 Inventario de Programa SPYRO PAS (administracion | 30 Octubre
inmovilizado y finanzas)

Acta de revision del proceso- SAGE15

Revision del enfoque del
proceso y de los
resultados de los
indicadores, con
propuestas de mejora.

Administracién y
Finanzas

PAS (administraciéon
y finanzas)

30 Noviembre

Informe del Sistema de Gestidn -
ESAMO08

Analisis de los proceso y
resolucién de las
propuestas de mejora

Gunea
Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo

Comité de calidad

15 noviembre

de gestion
Cuentas de ingresos y Gunea, .
- S, Consejo de

Presupuesto Anual — SAGE16 gastos. Inversiones y su Coordinacién de . 30 sept

. o R . Coordinacion

financiacion Gestion Financiera

Descargo bimensual de la
Descargo bimensual de control de situacion de ingresos y Coordinacién de Coordinadora Gestion 30 sept
presupuesto — SAGE17 gastos en sus diferentes Gestion Financiera Financiera P

partidas del presupuesto

Descargo final de la
Descargo final del control de situacion de ingresos y Coordinacion de Coordinadora Gestion 30 sept

presupuesto — SAGE18

gastos en sus diferentes
partidas del presupuesto

Gestidn Financiera

Financiera




INTERVINIENTES EN ELy P13 GESTION ECONOMICO- FINANCIERA
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ACTIVIDAD

INTERVINIENTE EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Analizar el control semestral
del Plan de Gestién y del
Presupuesto vigentes

Consejo de Coordinacién

1. Analizar control semestral del Plan de Gestidn vigente (marzo).
2. Analizar control semestral del presupuesto vigente y los ajustes
realizados. (marzo)

Analizar los objetivos
generales previstos en
Reflexion Estratégicay Plan
de Gestidn

Consejo de Coordinacion

1. Analizar los objetivos generales previstos en la Reflexion
Estratégica y en el Plan de Gestion vigentes de cara a identificar las
actividades para el préximo curso.

Estimar las necesidades de
personas en areas y servicios

Consejo de Coordinacion

1. En base a los objetivos previstos en el nuevo Plan de Gestion
(Emprendimiento, Talento, I+T, Servicios Centrales) hacen la
estimacion de las necesidades de las personas.

Realizar previsidn de ingresos
y elaborar objetivos,
inversiones, necesidades de
material, formacion de
F.Reglada, I+T, F.Continua,
Servicios.

Consejo de Coordinacion

1. Desde Coordinacién Econédmico-Financiera se hacen las
previsiones de ingresos en las diferentes actividades y la prevision de
inversiones y gastos de estas actividades. Todo ello se analiza en
Consejo de Coordinacion

Elaborar Borrador del
Presupuesto y del Plan de
Gestién Econdmico

Coordinacion Econdmico-
Financiera

1. La coordinadora econdmico-financiera, en base a las previsiones
de ingresos, gastos e inversiones, realiza el borrador del Presupuesto
anual y del Plan Econémico-Financiero.

Analizar la viabilidad del
Presupuesto Anual y Plan
Econdmico Financiero

Consejo de Coordinacion

1. El Consejo de Coordinacion analiza la viabilidad del borrador del
Presupuesto Anual y del Plan Econdmico Financiero:

1.1-Si es viable, las areas de conocimiento comienzan con la
planficacidn, después se aprueba para su comunicacidn y aprobacion
posterior en Consejo Rector

1.2i no es viable, se vuelven a revisar los objetivos previstos en el
nuevo Plan de Gestidn para su ajuste.

Aprobar el Presupuesto
Anual y Plan Econdmico
Financiero

Consejo Rector
Consejo de Coordinacion

1. El Consejo de Coordinacién presenta al Consejo Rector, junto el
Plan de Gestion, el Presupuesto Anual y el Plan Econdmico
Financiero para su aprobacion.

1.1. Si es aprobado, se procede a su comunicacion a todas las
personas de la organizacién y a su puesta en marcha.

1.2. Si no es aprobado, el Consejo de Coordinacion debe analizar las
causas para realizar los ajustes oportunos.

Contabilizar los diferentes
actividades

PAS Administracién y
Finanzas

1. El equipo de Administracidn y Finanzas, con la supervision de la
Coordinadora Econémico Financiera, realiza el registro de los
diferentes asientos contables para su posterior analisis en el control
presupuestario.

Revisar el Presupuesto Anual
y el Plan Econémico
Financiero

Consejo de Coordinacion

1. El Consejo de Coordinacién, cada 2 meses revisa las acciones
previstas en el Plan de Gestion y la situacién del Presupuesto para su
seguimiento.

2. La Coordinadora Econémico-Financiera hace un analisis mas
exhaustivo de la situacion del presupuesto y plan econdmico
financiero para plantear posibles ajustes al finalizar el primer
semestre: control econémico de febrero.




ACTIVIDAD

INTERVINIENTE EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Presentar las cuentas anuales

PAS Administracién y
Finanzas

1. El equipo de Administracidn y Finanzas, con la supervisidn de la
Coordinadora Econdmico Financiera, realiza el analisis de la
contabilidad, del control presupuestarios y la liquidacién para
elaborar el cierre provisional de las cuentas anuales y presentarlas al
Auditor/a econdmico-financiero/a externo/a.

Auditar las cuentas anuales

Auditor/a econémico-
financiero/a externo

1. El auditor/a externo/a analiza las cuentas anuales y emite su
informe de auditoria de cuentas.

Presentar informe
econdmico financiero a
Consejo Rector

Consejo de Coordinacion
Comision de Vigilancia
Consejo Rector

1. Una vez recibido el Informe de Auditoria de Cuentas, el Consejo de
Coordinacién deber elaborar y presentar un informe econémico
financiero, con los resultados de la auditoria de cuentas para que la
Comision de Vigilancia y el Consejo Rector lo revisen y aprueben.

Realizar el descargo final de
cierre de presupuesto y de
cuentas anuales, junto al
cierre del Plan de Gestion

Consejo de Coordinacion

1. El Consejo de Coordinacidn, una vez hayan aprobado en Consejor
Rector y Comision de Vigilancia el informe econdmico financiero y de
auditoria de cuentas, realiza el descargo final de presupuesto, de
cuentas anuales y de Plan de Gestion a la Asamblea.

Depositar cuentas en el
registro

PAS Administracion y
Finanzas

1. Una vez aprobadas las cuentas en la Asamblea General, el equipo
de PAS Adminstracién y Finanzas, procedera a depositarlas en el
registro.

Revisar y Mejorar el Proceso

Coordinacién Econémico-
Financiera y PAS
Administracion y Finanzas

1. El equipo del proceso revisa anualmente el enfoque y actividad del
proceso para introducir las mejoras oportunas cuando lo considere
necesario.




FICHA DE PROCESO

| ENPRESAGINTZA
| FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTADDE
UNIBERTSITATER | EMPRESARIALES

PROCESO: Cadigo:
P20- GESTION DE SERVICIOS GENERALES/ TRANSVERSALES SASG
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Decano/a Consejo de Coordinacién 15-11-2023 | 4

Objetivo:

Dar servicios de manera satisfactoria tanto usuarios/as/ alumnos/as como al personal en los
diferentes ambitos: Biblioteca, Recepcidn, Reprografia, Sistemas de Informacion,
Administracidn, Cafeteria y Office.

Alcance
Inicio: Identificar las necesidades del alumnado, personal y usuarios en general de la Facultad
Fin: Recogida de Informacidn de los Servicios prestados.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

-PDIy PAS -Plan Estratégico -Soluciones y servicios generales/ -Alumnos/as

-Alumnos/as -Plan de Gestidn transversales de calidad -PDIl'y PAS

-Empresas subcontratadas | - Propuestas y acciones de | -Recursos, servicios y actividades -MU

mejora adecuadas a las necesidades de los | -Usuarios/as de la
usuarios/as Facultad
Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
Satisfaccion de usuarios/as alumnado con los servicios Encuesta de satisfaccion del alumnado sobre Gestidn

generales.

de Edificios y Servicios.

Satisfaccion de usuarios/as PDI y PAS con los servicios
generales.

Encuesta de satisfaccion del personal con los servicios
generales.

Ratio Alumnado de titulaciones oficiales / PAS

Plan de gestion del servicio de Biblioteca

Plan de gestion del servicio de Sistemas de
Informacién: Plan de acciones y presupuesto de
informatica

Politica de Uso Aceptable de los Sistemas y Otros
Activaos de Informacién

Inventario de Recursos Tangibles e Intangibles de la
Biblioteca-CRAI.

Inventario de Recursos Tangibles e Intangibles de
Sistemas de Informacién

Inventario de activos intangibles de MIK

Acta de revision del P.20

Informe del Sistema de Gestidn

Inventario de Recursos Tangibles de Material
Funginble-Oficina.

Normativa de la Biblioteca Enpresagintza

Procesos Relacionados

P16- Gestion de Recursos Materiales, Edificios e Inmovilizado, P18 Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora.

Procedimientos

Pr.18.2 Gestién de Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora
Pr. 20.1 Gestién de Compras

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion
Proceso Inicial
En el curso 16-17 se ha observado que en el P16- Gestidn de Recursos Materiales e
Inmovilizado- existe un indicador idéntico que en este proceso SASGO1- Satisfaccion
0 08-09-2015 de usuarios/ alumnado-, por lo que se ha tomado la decisidon de eliminar el que se cred

para este proceso y unir desde el Proceso 16 el indicador RMO1- indice de satisfaccién del
alumnado con infraestructuras y servicios-

Esta decision no da lugar a una nueva revision en la ficha del proceso , ya que Unicamente
consiste en cambiarle el nombre a un indicador.




Revision

Fecha

Modificacion

20/05/2020

En Propietario: sustituir Gestor/a Financiero/a por Decano

En Propietario en Despliegue: sustituir Gestor/a Financiero/a por Consejo de
Coordinacion.

En Objetivo: Afadir el ambito de Administracion.

Desvincular de este proceso el indicador RM01-indice de satisfaccion del alumnado con
infraestructuras y servicios.

Afiadir el indicador SG02 Satisfaccidn de usuarios/as alumnado con los servicios generales;
se van a diferenciar los resultados entre infraestructuras y servicios para tener una mejor
vision de cada elemento.

Afadir Indicador: SG03-Ratio PAS/Alumnado de titulaciones universitarias oficiales

Cambiar el nombre al indicador SG01: afiadir “con los servicios generales” para
diferenciarlo de otras satisfacciones.

Eliminar la evidencia Encuesta de satisfaccién del alumnado y vincular la Evidencia
SARM12, del proceso P16- Encuesta de Satisfaccion del alumnado sobre gestion de
edificios y servicios. En esta encuesta se agrupan todos los servicios e infraestructuras.

Cambiar el responsable de los indicadores; pasa de Gestor/a Financiero/a a Consejo de
Coordinacion

Cambiar el responsable de las evidencias, pasa de Gestor/a Financiero/a y de Coordinador
Académico/a a Consejo de Coordinacién.

Cambiar responsable de Rendicién de Cuentas del Acta de revision del proceso de
Gestor/a Financiero/a a Consejo de Coordinacion.

20-12-2020

Afadir evidencias:

e Plan de gestion del servicio de Sistemas de Informacion: Plan de acciones y
presupuesto de informatica

e Inventario de Recursos Tangibles e Intangibles de la Biblioteca-CRAI

e Inventario de Recursos Tangibles e Intangibles de Sistemas de Informacion

e Inventario de activos intangibles de MIK

29-11-2021

Eliminar el indicador Ratio PAS / Alumnado de titulaciones universitarias
oficiales y se substituirlo por el indicador Ratio N2 de Alumnado de titulaciones
universitarias oficiales / PAS que ofrece mayor informacidén y que nos permitira
hacer comparativas con los datos de otras universidades que se recogen en el
SHU.

15-11-2023

Afadir Nueva Evidencia:
e Listado de Proveedores principales y evaluacion (Biblioteca, Servicios de
Informacién, Administracidn y Finanzas, Gestion de Edificios)
¢ Inventario de Recursos Tangibles de Material Funginble-Oficina

Vincular la evidencia Normativa de la Biblioteca Enpresagintza proveniente del
proceso P16. Gestidn de Recursos Materiales, Edificios e Inmovilizado, por se
mas adecuada en este proceso.

Se crear un nuevo Procedimiento para recoger la Gestion de Compras, Pr.20.1, y
se vincula a este proceso.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsable Formato Canal Periodicidad
S
Acta de revision del proceso con PDIy PAS de Acta de
analisis del enfoque, de los Enpresagintza, Consejo de .
. . L ., Revisidn del Gunea Anual
resultados de indicadores y Consejo de Coordinacién, | Coordinacién
. proceso
propuestas de mejora Alumnado y Empresas
PDIy PAS de
. E intza, s Inf del
Apartado de Mejora del Informe npresagintza Comité de n orme ce
. L, Alumnos/as, . Sistema de Gunea Anual
del Sistema de Gestidn . AN Calidad -
Administracion Publica, Gestidn
Empresas




INDICADORES

Cod. Descripcion Unidad de Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad | Fecha
Indicador Indicador Medida
Promedio de las
valoraciones dada por
Satisfaccién de el PDI/ PAS de la
usuarios/s PDl y Numero Biblioteca, Sistemas Consejo de . 25 de
SGO01 . . . Bienal .
PAS con los racional Informaticos, Coordinacion julio
servicios generales Reprografia, Recepcion,
Administracion,
Cafeteria y Office
Promedio de las
valoraciones dada por
Satisfaccion de los usuarios/ alumnos
$G02 usuarios/as Numero d.e la Biblioteca, - Conse!o d?’ Anual .25.de
alumnado con racional Sistemas Informaticos, Coordinacién julio
servicios generales Reprografia, Recepcion,
Administracion,
Cafeteria y Office
Numero de alumnado
Ratio Al dod . . .
SG04 'a ' . umnado ae Numero de Grado, Master y Secretario 25 de
titulaciones . P Anual .
Nuevo oficiales / PAS racional Doctorado total entre Académico julio
el n2 de PAS
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
. . . Fecha
Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Limite
Modelo de encuesta a los
trabajadores con los servicios
Encuesta de satisfaccién del | generales (Edificios, Coordinador/a de
personal con los servicios infraestructuras, L . Desarrollo de -
. L ., - Administracion 25 de julio
generales los trabajadores- administracion, biblioteca, Personas y Modelo de
SASGO2 servicios de informacién, etc.) Gestion.
y Resultados de las encuestas
de los trabajadores
L, . Planificacién de | tividades .
Plan de gestidn del Servicio " !c “ as activi . o Consejo de 30de
L a realizar durante el curso en Administracion/Biblioteca - .
de Biblioteca- SASG03 . - Coordinacién septiembre
el servicio de Biblioteca
Plan de gestion del servicio
. Planificacic | .
de SISten'TE’lS de ani '|caC|on de las actividades Administracién y Consejo de 30 de
Informacioén: Plan de a realizar durante el curso en . L. . .
. . ., Sistemas de Informacion Coordinacion septiembre
acciones y presupuesto de Sistemas de Informacién
informatica- SASG04
Revision del enfoque del
L proceso y de los resultados de | Coordinacion Modelo de . 07
Acta de revision del P.20- los indicad g Consejo de Noviemb
SASGOS os indicadores, con gestion Coordinacién oviembre
propuestas de mejora.
Apartado “Analisis de
resultados y mejora” del Gunea 3 15
Informe del Sistema de inf g :/S' tJ d un Comité de Calidad Noviemb
Gestién- ESAMOS informe del Sistema de oviembre
Gestion
Directrices para el buen uso de
los sistemas y otros activos de
Politica de Uso Aceptable informacién de MU
de los Sistemas y Otro.sl Enpres.agmtza y MI!(, que Sisternas de Informacién Equipo de S|§ltemas 30 .
Recursos de Informacion- garanticen la seguridad, de Informacion Noviembre

SASGO7

rendimiento, privacidad y
correcto funcionamiento de
éstos.




Fecha

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Limite
Relacién de los Recursos
Tangibles e Intangibles que
Inventario de Recursos ofrece la Biblioteca-CRAI
Tangibles e Intangibles (Centro de Recursos para el Biblioteca-CRAI Equipo de Biblioteca- | 30
de la Biblioteca-CRAI- Aprendizaje e Investigacion) al CRAI Noviembre
SASGOS8 alumnado, Profesorado,
Investigadores y personal de la
facultad y MIK
Inventario de Recursos Relacién de los Recursos
Tangibles e Intangibles Tangibles e.lntang'bles qaue . - Equipo de Servicios 30
de Sist d ofrece Servicios de Servicios de Informacién de Informacion Noviembre
€>1s em?S € Informacién a profesorado e
Informacidon- SASG09 investigadores/as.
Conjunto de activos de mayor
Inventario de Activos valor de MIK (inmateriales 30
Intangibles de MIK- identificables, documentados Coordinacion de [+T Coordinacion de I+T Novimebre
SASG10 y con capacidad de aportar
beneficios a la organizacion)
Encuesta de satisfaccion del . . .,
alumnado sobre gestién de Cuestionario sobre la gestion
edificios serviciis B de los edificios y servicios que Archivo de Eraikin Taldea Eraikin Taldea Mayo
SARMlZy ’ completa el alumnado
Normativa de la Biblioteca Normas para la u.tllllzauon de Guneay Web de la Gestor/a de la .
£ . SARMO9 los recursos de Biblioteca en la Biblioteca Biblioteca No tiene
npresagintza Facultad-Enpresagintza
Listado de Proveedores
principales y evaluacién Listado de los principales
(Biblioteca, Servicios de proveedores ‘?’le la facultad y ) Coordinador/a
L . MIK tanto a nivel global de Archivo de L .
Informacion, L e . L Gestidn Julio
o ’ universidad como especifico administracién . . .
Administracion Y | de la facultad y MIK con su Econémico/Financiera
Finanzas, Gestion  de | eyaluacién correspondiente.
Edificios)-SASG11
Relacién de los Recursos
Inventario de Recursos Tangibles de material fungibla-
. . fici ili
Tangibles de Material oteina utilizado Archivo de Equipo de PAS- .
principalmente por Julio

Funginble-Oficina.-
SASG12

Profesorado, Investigadores,
personal y alumnado de la
facultad y MIK

Administracién

Administracién




INEERAIENSES Eolsss P20. GESTION DE SERVICIOS GENERALES/ TRANSVERSALES

PROCESO
PAS (Equipo del
Servicio
Correspondiente)
Contrastar las necesidades
____________________________________________ identificadas | Priorizar y tomar de
decisiones Recoger informacién sobre los servicios
4 prestados/ Evaluacidn
sl
; Ficech: Poiftics e s T Evidancia: Inventario de
éProcede? il Aphube ks : tceitia. e AN
Identificar las necesidades de los K Otex AT _ ;
Gestor/a del Servicio trabajaderes, alumnos/as y senvicios - Difundir a los usuarios/as de
c At generales de la Facultad n ¥ los cambios realizados
grresponaiente e N_—
P Definir los objetivos a lograr y ry
Informar al peticoraria sU prEEUpUEStU
[Evidendia: ventario de 4
Realizar las actuaciones
planificadas y coordinar mﬂidiirimﬂdﬂ
+ raos Ta B
......................... ; las acciones Jﬁﬂk L s
: Rewvisar vy Mejorar
NO el enfoque e

indicadores del

Coordinador/a de proceso

Gestion Financiero/fa

51

Y

érueha?

Consejo de
Coordinacion




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESD

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Identificar l2s necesidades de
las trabajadores) alumnos/as/
y usuarios/as de los servicios
generales de |z Facultad

cestorfa del servicio
Correspondiznte

1. identificar las necesidades de los usuarios/ss de |z facultad mediante diferentes fuentes:
- Flan Estratagico,

- Plan de Gestidn del Servicio de Bibliotaca,

- Flan de Gesticn del Servicio de Sistemas de Informacion,

- Propuestas y Acciones de Mejora provenizntes de los diferentes usuarios/as.

Contrastar las necesidades
identificadas

Gestorfa del servicio
correspondisnte

PAS [Equipo del Zarvicio
correspandisnte)

1 Unz vez que el [3 Gestor/z del Servicio Correspondiznte haya identificado l3s necesidadzs de su
servicio, sU 2quipo contrastara |as necesidades identificadas, priorizando v realizando Iz toma
de decisionss.

Z. Cuzndo no proceds la nzcesidad identificada, esta se informard al peticicnario.

En caso de no existir dicho equipo se encargars el propio Gestor/a del servicio de realizar esta tarea.

Definir loz objetivos 2 lograr y
5U presupuesto

Gestor/a del Servicio
Correspondisnte

1. Despugs de haber realizado la toma de decisiones, se definirén los objetives 3 cumplir gus
deberan de ser aprobados o no por el Consejo de Coordinacion y elfla Gestor/z Financiero/a de
|3 Facultad.

Z.Tambign se encargaran de establecer los presupuestos corespondientes.

Realizar las actuzciones
planificadas y coordinar las
acciones

Gestor/a del Servicio
Correspondiznte

coordinador/as de Gestien
Financizra

1. Un3 wvez aprobades los objetivos a cumplir v su presupuesto, el/la Gestorfa del Ssrvicio
correspondiente junto con |3 Coodinador/a de Gestion Financiers se encargaran de llevar a
rabo las actuaciones planificadas y coordingr |35 acciones para gue se cumplan los objetivos

Cifundir 2 los/as usuarios/as de
los cambios rezlizados

Gestor/a del Servicio
Correspondiznte

1. Informar de los cambios realizados a los usuzrios/as de |z Facultad.

Recoger informacion sobre los
servicios prestados Evaluacion

Gestor/a del Servicio
Correspondiznte

PAS (Equipo del Zervicio
correspandignte)

1.Una vez s2 hayan puesto en marcha las accionss & informado 2 bos/as uswarios/as se realizard a
recegida de informacion sobre los nuevos cambics para poder evaluar la satisfaccian de los
usuarios as, slumnos/as de la Facultad.

z. Esta evaluacidn proviene de los resultados obtenidos de las:

- Encuesta de satisfaccion del zlumnade,

- Encuesta de satisfaccion de wsuarios POI y PAS.

Revizar y Mejorar el Enfogque &
Indicadores del Proceso

consejo de Coordinacian

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque & indicadores procediende a introducir as
mejores oportunas cuande el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO

MU |20 | PROCESO: Codigo:
MONDRAGON | 757% | P.21- GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE | SASS
LA FACULTAD.

PROPIETARIO: Fc’gﬁftgﬁf E': dzzspg'sﬁ l; EL:ai?:;l Fecha: Revision:
Decano g y Y | 16-10-2023 3

Larrialdi Team.

Gestionar la prevencion de riesgos laborales, la salud y el bienestar de las personas trabajadoras de

Objetivo: la Facultad de Empresariales.

Alcance
Inicio: Cumplimiento del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales
Fin: Seguimiento y control de la Planificacion de Actividades.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
Ley de Prevencidn de Riesgos Tabla de asignacion de
OSARTEN — Servicio de Laborales 31/1995 08 Noviembre. P:Zzz;ﬁ(l)r:lentos a Personas de la Facultad
Prevencion Reforma 54/2003 del 12 de P )
Mancomunado. diciembre Plan de Autoproteccion

Reglamento de los servicios de
prevencién. RD39/1997 del 17 de
enero.

Plan Estratégico de la facultad

Planificacion anual de
actividades preventivas.

Administraciéon Publica.

Proceso P1.6 Gestién de la
Seguridad y Salud Laboral del
Modelo de Gestion 2008 (antiguo
Modelo de Gestion).

Plan de Prevencion de Riesgos

Laborales
Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
% de accidentes sobre el n2 de personas de la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de la Facultad
facultad de Empresariales de Mondragon Unibertsitatea.
% de actividades de la planificacidn preventiva Tabla de asignacion de Procedimientos a procesos
realizadas. Plan de Autoproteccion
% de reconocimientos médicos realizados sobre los Planificacion anual de actividades preventivas.
previstos. Informe anual de vigilancia de la salud por parte del servicio
% de accidentes in itinere sobre el total de de prevencion.
accidentes ocurridos Acta de revision de este proceso
Informe de sistema de gestion
Planificacion de acciones
Certificado recepcién informacion sobre PRL

Procesos Relacionados P.16. Gestion de recursos materiales, edificios e inmovilizado. P.14. Desarrollo profesional. P.
18. Analisis de resultados y mejora.

Pr. 21.1 Planificacion de actividades, Pr. 21.2 Consulta, informacion y participacion, Pr. 21.3
Evaluacion de riesgos, Pr. 21.4 Plan de autoproteccidn, Pr. 21.5 Investigacidn de sucesos, Pr.
21.6 Vigilancia de la salud. Pr.16.3. Coordinacién Empresarial (Empresas concurrentes;
Contratacion de empresas/autonomos; Nos contratan; Visitas)

Procedimientos

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 26-04-2016 Proceso Inicial.

Eliminar del apartado de Proveedores Comité Intercooperativo (vigilancia de la
salud).

Corregir en la ficha del proceso el nombre del indicador N2 de reconocimientos
médicos realizados sobre los previstos; en lugar de N2 debe aparecer %.

1 18-02-2021

1




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

17-10-2022

Modificar el objetivo del proceso: Gestionar la prevencidn de riesgos laborales,
la salud y el bienestar de las personas trabajadoras de la Facultad de
Empresariales.

Modificar el inicio del proceso: Cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Incorporar una nueva entrada: Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales

Eliminar una salida: Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de la Facultad de
Empresariales de Mondragon Unibertsitatea.

Eliminar el indicador “% de procedimientos de prevencion que estan asociados a
un proceso”: al cambiar el enfoque de proceso este indicador pierde su razén de
ser.

Vincular el procedimiento Pr.16.3 Coordinacion Empresarial (Empresas
concurrentes; Contratacion de empresas/autonomos; Nos contratan; Visitas)

16-10-2023

Las propuestas de mejora se refieren al enfoque del proceso:

Incorporar nueva evidencia: documento planificacion de acciones
Incorporar nueva evidencia: certificado sobre la recepcion de la informacion
sobre prevencidn de riesgos laborales

Incorporar un nuevo indicador: % de accidentes in itinere sobre el total de
accidentes ocurridos.

Pr. 21.1.: Incorporar nueva evidencia: documento planificacién de acciones
Pr. 21.2.: Incorporar nueva evidencia: certificado sobre la recepcion de la
informacién sobre prevencién de riesgos laborales

Incorporar mas informacién en el Paso 0: Informar sobre prevencion.

Pr. 21.5.: Modificacién la redaccion del paso 2 del procedimiento.

No se han planteado acciones de mejora respecto a la actividad.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del "
proceso con analisis del PDly PAS de S0T- gomlte de Acta de
: Seguridad y Salud ..,
enfoque, de los resultados Enpresagintza, o Revision del
o Laboral y Larrialdi Gunea Anual
de indicadores y Alumnado y Empresas Team proceso
propuestas de mejora )
Informe del Sistema de PDly PAS.de
., e Enpresagintza, Informe del
Gestion con andlisis del y . .
., Alumnado y Comité de Calidad | Sistema de
proceso y resolucién de -, Gunea Anual
ropuestas de mejora Empresas, Gestion
prop ) Coordinacion General
INDICADORES
Cod Descripcion Unidad de Forma de Calculo | Responsable | Periodici Fecha

Indicador Indicador Medida -dad

o -

% de accidentes N2 de accidentes

sobre el n2 de registrados con baja
$S02 personas de la % sobre el n2 de Decano Anual Diciembre

facultad. personas de la

facultad




Cod Descripcion Unidad de Forma de Calculo | Responsable | Periodici Fecha
Indicador Indicador Medida -dad
% de actividades de )
la planificacién Ne de acciones
SS03 P . % realizadas respecto a Decano Anual Julio
preventiva -
) las planificadas
realizadas.
% de Ne de
reconocimient imi
SS04 eSO. ocimie . 05 % rec,o.noumler.‘ntos Decano Anual Julio
médicos realizados médicos realizados
sobre los previstos. sobre los previstos
% de accidentes in ) )
itinere sobre el total Ne de accidentes in
SS05 d id % itinere / total de Coord. DPMG | Anual Julio
€ ac.C' entes accidentes * 100
ocurridos
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o registro Contenido Lugar de Responsable Fecha
Archivo Limite
Politica de Prevencién de
Riesgos Laborales de la » » )
. Politica de prevencion de riesgos .
Facultad de Empresariales de Gunea Decano Julio
; . laborales de la facultad.
Mondragon Unibertsitatea-
SASSO1
Tabla de asignacion de R bl
. n r .
Procedimientos a procesos- espo .sa. € Procesoy Gunea Decano Julio
procedimiento
SASS02
Conjunto de medidas disefiadas e
implantadas para evitar la
materializacién de situaciones de
emergencia y en su caso para
Plan de Autoproteccién- minimizar las consecuencias GUNEA, Harrera Decano Julio
SASS03 derivadas de un siniestro y optimizar | de los edificios.
los recursos disponibles existentes al
respecto. Planos de ubicacion de
edificios, accesos, zonas de peligro y
vias de evacuacion.
Planificacién anual de éctlwdades prewsta’s respecto del
. . ambito de prevencion relacionado
actividades preventivas- . .
con la actividad, Responsable, Fechas | Gunea Decano Julio
SASS04 .
y Observaciones.
- . Archi T-
Informe anual de vigilancia de | Informe global donde se recogen los Cg;:‘t'gjee 50
la salud por parte del servicio | datos referidos a los reconocimientos Seguridad y Decano Julio
de prevencidn.- SASS05 realizados y su tipologia Salud Laboral
Revision del enfoque del proceso Archivo de SOT-
Acta de revisién del proceso 21- q . P . y Comité de 15
de los resultados de los indicadores, . Decano .
SASS06 con propuestas de meiora Seguridad y Septiembre
prop jora. Salud Laboral
Informe del Sistema de Gestion » . -
to de est Apartado de Gestion de la Seguridad Gunea Comité de Octubre
respecto de este proceso- y Salud del Personal de la Facultad calidad
SARMO8
- ' Documento que recoge el deta?IIe de Carpeta Encargadode | Todo el
Planificacién de acciones- SASS07 | las acciones que se deben realizar en | encargado de 9
. 9 prevencion curso
el ambito de PRL prevencion
Certificado que recoge el recibi por
Certificado recepcion parte fie las nu?yas |nco_rporat:|ones Coord. DPMG Coord. DPMG Todo el
informacién sobre PRL-SASS08 sobre informacidn relativa a los curso
riesgos de su puesto y la PRL




INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

P21. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE LA FACULTAD

Técnico/a de PRL

- Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales:

- Plan de Autoproteccion

- Tabla de Asignacién de
‘procedimientos a procesos

Planificar las actuaciones de Seguridad y Salud en el

SOT- Comité de
Seguridad y Salud
Laboral

Larrialdi Team

Trabajo, en base a la integracion del PRL en el Sistema — i

de Gestion de la facultad.
NO
\_A]barla

lanificacion?

Comunicar a las
5—p | Personasdela
Facultad

Evidencia: Certificado
recepcian informacian

[evidencia: Tabla de Asignacion de
Procedimientos a Procesos

¢Accidentes o Realizar las acciones

incidentes?

planificadas

sl
v
; - Informar del desarrollo de
Realizar seguimiento y control S :
las aceiones & Realizar inspecciones
de actividades planificadas . z
inspecciones

Revisar y Mejorar el enfoque e
indicadores del proceso




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Planificar las actuaciones de
Seguridad v Salud en &l
Trabajo, en base ala
integracion del PRLen el
Sistema de Gestion de la
facultad.

SOT- Comité de Seguridad y
Salud Laboral y Larrialdi Team
Técnicofa de PRL

1. Verificar la integracion de todas las actividades del PRL en el Sistema de Gestion de la Facultad.
2 Planificar las actuaciones anuales a realizar en el entorno de la Seguridad y Salud en el Trabajo
con la ayuda de diferentes fuentes:

- Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

- Plan de Autoproteccion

- Tabla de Asignacion de procedimientos a procesos

Aprobar y Comunicar las
actuaciones planificadas al
Consejo Social

SOT- Comité de Seguridad y
Salud Laboral y Larrialdi Team

1. Realizada |a planificacion inicial se llevara a cabo su aprobacion en el Comité de Seguridad y
Salud Laboral (30T). En caso de no aprobarse, se volvera a realizar su planificacion.
2. Esta aprobacion de las actuaciones planificadas se le comunicara a las personas de la Facultad.

Realizar |as actuaciones
planificadas

S0T- Comité de Seguridad y
5Salud Laboral y Larrialdi Team

1. Después de haber aprobado la planificacion se realizaran las acciones planificadas.

Investigar o inspeccionar los
accdentes/ incidentes surgidos

50T- Comité de Seguridad y
Salud Laboral y Larrialdi Team

1. Una vez cumplidas las acciones, en caso de existir accidentes o incidentes se procederd a
realizar la inspeccion o investigacion correspondiente

Informar del desarrollo de las
acciones e inspecciones

SOT- Comité de Seguridad y
Salud Laboral y Larrialdi Team

1. Informar de las acciones e inspecciones realizadas a los/as usuarios/as de la Facultad.

Realizar seguimiento y control
de actividades planificadas

S0T- Comité de Seguridad y
Salud Laboral y Larrialdi Team

1. Pordltimo, se recogeran y mediran las actuaciones e inspecciones realizadas mediante el
informe anual de vigilancia de la salud por parte del servicio de prevendion.

Revisar y Mejorar el Enfoque e
Indicadores del Proceso

50T- Comité de Seguridad y
Salud Laboral y Larrialdi Team

1 Elequipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a
introducir las mejores oportunas cuando el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO

| ENPRESAGINTZA
| FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTAD DE
UNIBERTSITATEA | EMPRESARIALES

PROCESO: Cadigo:
P22- GESTION DE LA TRANSFERENCIA E INVESTIGACION. DPTI
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha:

Coordinador/a Investigacién y Coordinador/a Investigacién y 11-11- Revision: 4
Transferencia de Conocimiento Transferencia de Conocimiento 2022

Objetivo:

Creacidn y aplicacion de conocimiento en gestién avanzada que ayude a las empresas
a ser mas competitivas, aportando valor a la comunidad cientifica y haciendo que la
actividad investigadora de la facultad sea sostenible.

Inicio: Deteccidn de
gestion de empresa.

transferencia.

Alcance
necesidades de una empresa e identificacidon de nuevo conocimiento aplicable a la

Fin: Creacion de contenido cientifico. Evaluacién satisfactoria del proyecto de investigacion y

Proveedores Entradas Salidas Clientes

Empresas Deteccion de necesidades con Contenidos Cientificos Empresas

Investigadores empresas (articulos, libros, conferencias Comunidad Cientifica

Administraciones Convocatorias publicas yerr) PDI de la facultad

Publicas Resultados-conclusiones de los Proyectos de transferencia con | Coordinacién de

proyectos de investigacion resolucion satisfactoria de Talento para la Gestion

necesidades de empresa y Coord. MTA
Transferencia académica

Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
Ingresos propios de la actividad de Investigacién + Memorias de proyectos de investigacion y
Transferencia (1+T). transferencia.
Margen bruto Investigacion + Transferencia (1+T) Contenidos cientificos
Nivel de Valor Afiadido hacia las Empresas con los Modelo de oferta de proyecto
proyectos de transferencia. Modelo de aceptacion de proyecto de
N de contribuciones (Revistas Indexadas) resultantes. transferencia
N2 de investigadores/as (EJC). Modelo de evaluacion de proyecto

% de PDI en actividades de investigacién y transferencia.

Acta de revision del proceso 22.

cliente empresa.

Ingresos de investigacidn provenientes de proyectos con

Informe del Sistema de Gestidn respecto de este
proceso.

Ingresos de investigacidn provenientes de proyectos de
convocatorias publicas

europeos.

Ingresos de investigacidn provenientes de proyectos

orientada

Ingresos provenientes de proyectos de investigacion

e R —————
Procesos Relacionados P.18: ESAM- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-; P1:ESRE- Elaboracién y

Comunicacidn de la reflexidon estratégica de la Facultad-; P2: ESPG- Elaboracidn,
comunicacion y seguimiento del Plan de Gestidn-; P5: FRPD- Programa de Doctorado.

Procedimientos

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 14-04-2016 Proceso Inicial

1 13-03-2017

Se eliminan los indicadores % de ingresos de empresas / ingresos totales Investigacion y % de
ingresos de proyectos europeos / ingresos totales Investigacién

En su lugar se afiaden los siguientes indicadores:
Ingresos de investigacion provenientes de proyectos con cliente empresa.
Ingresos de investigacion provenientes de proyectos europeos.




Revision Fecha Modificacion
Actualizar las nuevas figuras de Coordinacidn en el proceso, segiin nueva Estructura de
Organizacién: Eliminar Coordinador de Investigacion-MIK y sustituirlo por Coordinador/a
Investigacion y Transferencia de Conocimiento.
Eliminar los indicadores:
2 09-03-2018 Ingresos Investigacion
Margen bruto ambito Investigacion
Crear nuevos indicadores:
Ingresos propios de la actividad de Investigacion + Transferencia (1+T)
Margen bruto Investigacion + Transferencia (1+T)
En “Salidas” afiadir “Transferencia Académica”: es otro de los resultados de la investigacién como
los cursos expertos y otras formaciones a profesionales surgidas de los proyectos de
investigacion.
3 28-01-2021 | En “Clientes” afiadir Coordinacidn de Talento para la Gestién y Coordinacién MTA, con quien se
desarrolla la transferencia Académica.
Crear nuevo indicador: Ingresos de investigacion provenientes de proyectos de convocatorias
publicas.
4 11-11-2022 Se afiade un nuevo indicador: Ingresos provenientes de proyectos de investigacion orientada

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del Acta de
proceso con andlisis del PDIy PAS de . s
) Coordinador/a de | Revision
enfoque, de los resultados Enpresagintza, L, Gunea Anual
o Investigacion-MIK | del
de indicadores y Alumnado y Empresas
. proceso
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS.de Informe
Gestidn con analisis del Enpresagintza, del
., Alumnado y Comité de Calidad | Sistema Gunea Anual
proceso y resolucién de
ropuestas de mejora Empresas, de
prop ) Coordinacion General Gestion
INDICADORES
Cod Descripcion Unidad de Forma de Calculo Responsable | Periodici Fecha
Indicador Indicador Medida -dad
Suma de las
licaci
Ne de contribuciones f:vt?sltc:scjlcé;ej;n Coordinador/a 15
PD09 (Revistas Indexadas) N2 Cientifico/ay de | Anual .
alumnado doctorando septiembre
resultantes. Doctorado
presentadas en el
ejercicio
Nivel de Valor Afadido Media de los resultados
. E -
TI01 hacia las Empresas con Ne dfel Valor afiadido de los | Jefe/a de Anual Julio
los proyectos de diferentes proyectos Proyecto
transferencia. del afio
N2 de investigadores
teniendo en cuenta la Coordinador/a
Ne dei tigad . . o .
TI02 (EJC)e investigadores/as N2 equivalencia a Jornada Investigacion- Anual Julio
’ Completa (n2 de horas MIK
entre 1705)




Cod Descripcion Unidad de Forma de Calculo Responsable | Periodici Fecha
Indicador Indicador Medida -dad
% de personas que
% de PDI en actividades participan en Coordinador/a
TIO3 de investigacién y Ne actividades de Investigacion- Anual Julio
transferencia. investigacion sobre el MIK
PDI.
Suma de los ingresos de
Ingresos de investigacion
investigacion provenientes de los Coordinador/a
RE20 provenientes de N2 diferentes proyectos Investigacion- Anual 15 octubre
proyectos con cliente con cliente empresa MIK
empresa. (proyectos + formacion
in Company).
Suma de los ingresos de
Ingresos de . . .
. o investigacion Coordinador/a
investigaciéon ; o
RE21 ” N2 provenientes de los Investigacion- Anual 15 octubre
provenientes de .
diferentes proyectos MIK
proyectos europeos.
europeos.
Margefj bry'to o Margen / ingresos Coord.
PG29 (Investlgau?n v Ne tota:ges *100g Investigacion y Anual 15 nov.
tran.sferenua) (nuevo Transferencia
proviene de P2)
Cierre econémico
Ingresos propios de auditado: se
la actividad de contemplan sélo los Coord. Negocio
TIO4 ., N2 . P . & Anual 15 nov.
Investigacioén + ingresos del negocio, +T
Transferencia (|+T) sin tener en cuenta el
plan universitario.
Suma de los ingresos de
investigacion
Ingresos de >
investigacion provenientes de los Coord. Negocio
TIOS g Ne diferentes proyectos -Neg Anual 15 octubre
provenientes de . . I+T
. - financiados por
convocatorias publicas . .
administraciones
publicas
Ingresos provenientes
TIO6 o . 15
de proyectos de N2 Control econémico final | Marilu Murua Anual .
(Nuevo) . AN Septiembre
investigacion orientada

EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de
Archivo

Responsable

Fecha Limite

Memorias de Proyectos

o Descripcion de los proyectos y sus Secretaria de Jefe/a de .
de Investigacion y resultados principales MIK Proyecto Julio
Transferencia- DPTIO1 P pales. v

. s , . . Coord.
Contenidos cientificos- Articulos, libros, ponencias, etc. de s s .
. N Biblioteca Cientificay de | Julio
DPTIO2 investigacion.
Doctorado
Modelo de oferta de Descripcidn del potencial proyecto, sus Secretaria de Jefe/a de Julio
proyecto- DPTIO3 actividades y condiciones MIK Proyecto
Modelo de aceptacién de L . ,
ceptact Aceptacion del proyecto y firma de la Secretaria de Jefe/a de .
proyecto de empresa MIK Proyecto Julio
transferencia- DPTI04 P ¥
Modelo de evaluacion de | Evaluacién del proyecto por parte de la Secretaria de Jefe/a de Julio
proyecto- DPTIO5 empresa. MIK Proyecto
- Archivo del/I Coordinad
. Revisidn del enfoque del proceso y de los re IV.O el/la oordinador/
Acta de revision del o Coordinador/a ade 15
resultados de los indicadores, con L, .
proceso 22- DPTIO6 . de MIK- Investigacion- | Septiembre
propuestas de mejora. s
Investigacion MIK
Informe del Sistema de . . -
o Apartado Gestién de Transferencia e Comité de
Gestion respecto de este L Gunea . Octubre
Investigacion calidad

proceso—ESAMO8




INTERVINIENTES EN EL

P22. GESTION DE LA TRANSFERENCIA E INVESTIGACION

PROCESO
- Necesidad de un empresa
- Convocatoria publica
- Resultados- conclusiones de
proyectos de investigacion
Lineas de v

Investigacion

Detectar un potencial proyecto

Evidencia: Informe del
Sistema de Gestion -
<

\_/\

Revisar y Mejorar

Equipo- Mesa de
Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

Designar el jefe del
Redactar la propuesta del proyecto

proyecto y realizar su oferta

Crear Equipo de

Evidencia: Modelo T

Evidencia: Acta de
revision del propio

proceso

indicadores del

el enfoque e

proceso

Realizar seguimiento de los

Equipo de Proyecto

de Oferta de Proyecto
Proyecto NO T
S

¥ éAceptar?

Publico

Evidencia: Memorias de
Proyectos de Investigacion

Empresa—» ‘ Presentar onclusiones
Desarrollar Proyecto ~|

Organismo

»> ‘ Presentar Justificacion

Evidencia: Contenidos
Cientificos T

Generar y difundir
contenidos cientificos

!

|

Empresa

proyectos

Cliente- Empresa u
Organismo Publico

Evidencia: Modelo de
aceptacion del Proyecto de

Evaluar el Proyecto
Transferencia

NO

Evidencia: Modelo de |
evaluacién del

éAceptar
ansferencia ?

Sl




INTERVINIENTES EN

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD EL PROCESO
1. Los proyectos potenciales se detectaran mediante diferentes
fuentes:
Detectar un Lineas de - Deteccién de una necesidad en una empresa,

potencial proyecto

investigacion

- Convocatoria Publica al que responder con un proyecto de
investigacion,

- Resultados- conclusiones de los proyectos de investigacion.

Designar jefe de

Equipo- Mesa de
Investigacion y

1. El Equipo de Investigacion se encargara de designar el jefe de

proyecto Transferencia de proyecto.
Conocimiento
1. Asignado el jefe del proyecto se redactara la propuesta del
Redactar la Equipo- Mesa de & ! proy prop

propuesta del
proyecto y realizar
su oferta

Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

proyecto.

2. Junto con la propuesta se realizard la oferta del proyecto a la
empresa o presentacion ante el organismo publico
correspondiente.

Crear Equipo de
Proyecto

Equipo- Mesa de
Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

1. Cuando la propuesta haya sido aceptada se creara el Equipo de
Trabajo, en caso contario se volverd a redactar.

Desarrollar proyecto

Equipo de Proyecto

1. Una vez creado el Equipo de Proyecto se procederda a su
desarrollo y presentacién:

- Empresa: se presentan las conclusiones del proyecto u

- Organismo publico: se presenta la justificacién correspondiente.

Generar y difundir
contenidos
cientificos

Equipo de Proyecto

1. Generacion y difusion a partir de los proyectos de contenidos
cientificos: articulos, libros, ponencias en conferencias,
herramientas y modelos para la transferencia...

Evaluar el proyecto
de Transferencia

Cliente- Empresa

1. En el caso de proyectos de transferencia, una vez recibida la
aceptacion por parte de la empresas, sera la misma quien se
encargue de evaluarlo.

Realizar seguimiento
de los proyectos

Equipo de Proyecto
Equipo- Mesa de
Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

1. Una vez realizados los proyectos el Equipo de proyecto junto con
la Mesa de Investigacion Se encargaran de hace un seguimiento del
mismo.

Revisar y Mejorar el
Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Consejo de
Coordinacién

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e
indicadores procediendo a introducir las mejores oportunas
cuando el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO

ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE

MONDRAGON | FAcLL
UNIBERTSITATER | MPRESARIALES

PROCESO: Cadigo:
P.23- Gestidn de Titulaciones de Formacion Permanente y Titulos Propios en FPRFPTP
Enpresagintza

PROPIETARIO EN DESPLIEGUE:
PROPIETARIO: Coordmado.r/a de formacién o
Comité Académico de para profesionales Fecha: Revision:

. Coordinador/a de titulaciones de | 09-04-2024 1

Enpresagintza . s ,

Formacién Permanente y Titulos

Propios

Objetivo:

Diseiar, ofrecer y mejorar las titulaciones de Formacion Permanente y Titulos Propios de la
Facultad de Empresariales, en sus diferentes formatos, para satisfacer las necesidades de
los y las profesionales en el ambito de la gestion empresarial y el emprendimiento, con el
fin de desarrollar y mejorar sus competencias y habilidades profesionales y personales, para
asi acceder a un nivel profesional superior o a mejorar su actividad profesional.

Alcance

Inicio: Deteccidn de necesidades en el ambito profesional de gestidon y emprendimiento. Disefio y desarrollo

de la formacién a impartir.

Fin: Evaluacién del nivel de satisfaccion de los/as profesionales con las formaciones recibidas.// Revisidén y
mejora del enfoque del proceso.

Proveedores

Entradas

Salidas

Clientes

-Coordinacidn de los negocios
de la Facultad.

- Coordinacién de investigacion
y transferencia de
conocimiento

-PDly PAS de

Enpresagintza

-Empresas

- Asociaciones empresariales
- Colegios profesionales
-Administracién Publica
-Mondragon Unibertsitatea

-Deteccion de necesidades
formativas para profesionales
- Tendencias de la gestion
empresarial y el
emprendimiento

-Disefio y desarrollo de
formaciones para
profesionales

-Memoria Académica
-Programaciones
académicas

-Desarrollo de acciones
formativas

-Evaluacidn del perfil de los y
las profesionales

-Evaluacion del perfil de
egreso de las personas
participantes

- Satisfaccion del
alumnado participante
en la Formaciones
Permanentes

-Alumnado participante
de titulaciones de
Formacion Permanente
-Empresas
-Administracién Publica

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

ofertados.

N2 de titulaciones de Formacién Permanente y Titulos Propios

Permanente

Autoinforme de la titulacidon de Formacién

N de titulaciones Formacién Perm
impartidas.

anente y Titulos Propios

Permanente

Memoria de la nueva titulacion de Formacion

Permanente y titulos propios

Ne total de alumnado matriculado en titulaciones de Formacién

N2 de mujeres matriculadas en titu
Permanente y titulos propio

laciones de Formacion

Permanente y titulos propios

% de mujeres matriculadas en titulaciones de Formacion

Informe preceptivo de

Permanente

calidad para la aprobacion

de propuestas de Master de Formacién

Aprobacion del Comité Académico de la Facultad
de la titulacion de Formacidon Permanente

Aprobacién del Comité Académico de MU de la

N2 de alumnado matriculado Online en titulaciones de Formacion
Permanente y titulos propios

titulacion de Formacién Permanente

Memoria-Documentacién de nuevo Titulo Propio.

% de alumnado matriculado Online en titulaciones de Formacion
Permanente y titulos propios

Aprobacién del Comité Académico de la Facultad
del nuevo Titulo Propio.

indice de Satisfaccién global del alumnado con las titulaciones de
Formacién Permanente y Titulos Propios

Modelo de la encuesta de satisfaccion del
alumnado de Formacién Permanente




Formacion Permanente y Titulos Propios

fndice de Satisfaccién del alumnado con el profesorado de Modelo de la encuesta de satisfacciéon del
titulaciones de Formacién Permanente y Titulos Propios alumnado de Titulos Propios
indice de Satisfaccién del profesorado con Titulaciones Formacién Modelo de encuesta de satisfaccidn del
Permanente y Titulos Propios profesorado de titulaciones de Formacion
% de profesorado interno en Formacién Permanente y Titulos Permanente
Propios Modelo de encuesta de satisfaccion del
Tasa de abandono profesorado de Titulos Propios

- - - Informe del Sistema de Gestidn
N2 de alumnado de nueva entrado matriculado en Titulaciones de —

Acta de revision del proceso

Procesos Relacionados

FRCC: P.6- Proceso de Creacidn de soporte para la
campafa de comunicacion-, SAGA: P.7-Admisién y
Gestion Académica del alumnado-, y ESAM: P.18-
Proceso de Analisis de Resultados y Mejora, FPRFP-
S. 23.1- Gestion de Titulaciones de Formacién
Permanente en Enpresagintza, FPRTP- S.23.2-
Gestion de los Titulos Propios en Enpresagintza.

Procedimientos

ESAMRS: Pr.18.2- Gestion de reclamaciones,
sugerencias y propuestas de mejora

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 15-06-2023 | Proceso Inicial
A nivel de enfoque:
Se plantea introducir un indicador nuevo: FPTP11-N2 de alumnado de nueva entrado matriculado en
Titulaciones de Formacion Permanente y Titulos Propios, ya que ofrece una informacion mas

1 09-04-2024 | interesante sobre el alumnado nuevo en cada promocién.
A nivel de actividad:
Varias titulaciones se plantean activar y/o revisar las encuestas de satisfaccion del alumnado.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del Coordinador/a
proceso con analisis del PDIy PAS de de Talento para | Actade
enfoque, de los resultados Enpresagintza, la Gestion Revision del Gunea Anual
de indicadores y Alumnado y Empresas | Coordinador/a proceso
propuestas de mejora MTA
Informe del Sistema de PDly PAS.de
., (s Enpresagintza, s Informe del
Gestidn con andlisis del Comité de .
9 Alumnado y . Sistema de Gunea Anual

proceso y resolucion de Calidad .

ropuestas de mejora Empresas, Gestion
prop ) Coordinacién General




INDICADORES

Cod Descripcion Indicador Unidad Forma de Calculo Responsable Periodicida Fecha
Indicador Medida d
N2 total de titulaciones de
formacion permanente
(Master For.Permanente,
Diploma Especializacién,
Diploma Experto) aprobadas .
o . . P x.p’ ) p . Coordinador/a de
Ne de titulaciones de Ne por el Comité Académico de Talento para la
FPTPO1 Formacién Permanente y natural MU vy Titulos Propios (Master Gestion P Anual Julio
Titulos Propios ofertadas Profesional, Diploma de s
., Coordinador/a MTA
Extensidn, Curso Avanzado,
Titulo Associate) aprobados
por el Comité Académico de
la Facultad ofertadas a lo
largo del curso
N2 de titulaciones
permanentes (Master FPer,
Diploma Especializacion, .
N2 de titulaciones Ne Diploma Experto) y Titulos _(If:;ﬁ':a:(:;/lz de
FPTPO2 Formacién Permanente y natural Propios (Master Profesional, Gestion P Anual Julio
Titulos Propios impartidos Diploma de Extensién, Curso .
, . Coordinador/a MTA
Avanzado, Titulo Associate)
impartidas a lo largo del
curso
Ne total de alumnado Suma del N2 de Alumnos y de
matriculado en Alumnas totales (nuevos y ,
. . L . N2 . Secretaria .
FPTPO3 titulaciones de Formacion veteranos) matriculados en . Anual Julio
; natural ) . iy Académica
Permanente y Titulos Titulaciones de Formacién
Propios Permanente y Titulos Propios
% de mujeres N2 total de alumnas mujeres
matriculadas en sobre el total de alumnado ,
. . ., N2 . . . Secretaria .
FPTPO4 titulaciones de Formacién . matriculado en Titulaciones .. Anual Julio
3 racional ., Académica
Permanente y titulos de Formacién Permanente y
propios Titulos propios
N2 de mujeres .
) y N2 total de alumnas mujeres
matriculadas en Ne matriculadas en titulaciones | Secretaria
FPTPO4E | titulaciones de Formacion - . - Anual Julio
3 Entero de Formacion Permanentey | Académica
Permanente y titulos , .
. titulos propios
propios
N2 total de alumnado
matriculado Online
% de alumnado matriculados en Titulaciones
matriculado Online en de Formacién Permanente y .
. . L. Ne , . ° Secretaria .
FPTPOS titulaciones de Formacion ) Titulos Propios entre el N2 L Anual Julio
3 racional Académica
Permanente y titulos total de alumnado
propios matriculado en titulaciones
de Formacion Permanente y
Titulos Propios
N2 de alumnado Ne total de alumnado
matriculado Online en matriculado Online ,
. . L, N2 . . . Secretaria .
FPTPO50 | titulaciones de Formacion matriculados en Titulaciones .. Anual Julio
3 entero L, Académica
Permanente y titulos de Formacién Permanente y
propios Titulos Propios
A . ., Media del resultado global de
Indice de Satisfaccion .g L .
las Encuestas de satisfaccion Coordinador/a de
global del alumnado con
. . Ne del alumnado con las Talento para la .
FPTPO6 las titulaciones de . . . . . Anual Julio
racional | titulaciones de Formacién Gestion

Formacion Permanente y
Titulos Propios

Permanente y Titulos
Propios

Coordinador/a MTA




Cod Descripcion Indicador Unidad Forma de Calculo Responsable Periodicida Fecha
Indicador Medida d
indice de satisfaccién Media del resultado de |
global del alumnado con edia defresu t? 0 ?, as Coordinador/a de L
Encuestas de satisfaccion del Al finalizar
el profesorado de Ne . ) Talento para la .
FPTPO7 . . ., . alumnado de titulaciones de ., el programa | Julio
titulaciones de Formacion | racional , Gestidn .
’ For. Permanente y Titulos . formativo
Permanente y Titulos ) Coordinador/a MTA
. Propios con el profesorado
Propios
indice de satisfaccién del Media del resultédo dt.e,las )
Encuestas de satisfaccion Coordinador/a de -
Profesorado con las ) Al finalizar
. . L. Ne cumplimentadas por el Talento para la .
FPTPO8 Titulaciones de Formacién ) ) el programa | Julio
p ¢ Ttul racional profesorado respecto a las Gestion formativo
ermanen e y fitulos Titulaciones de Formacion Coordinador/a MTA
Propios Permanente y Titulos Propios
% de profesorado interno N de profesores internos de Coordinad /
de Titulaciones de formacién permanente y oordinacores/as
., Ne i . de las titulaciones .
FPTPO9 Formacién Permanente y . Titulos Propios entre el total -, Anual julio
racional d P de f ., de formacion
Titulos Propios e profesores ? ormacién permanente
permanente y Titulos Propios
Tasa de Abandono de las Media de la Tasa de
. . L. 0 . .
FPTP10 Titulaciones de Iformauon N . AbandPno de las d|fer§r,1tes Secre’tar}a Anual Julio
Permanente y Titulos racional | titulaciones de formacién Académica
Propios permanente y titulos propios
N2 de alumnado de
nueva entrado Suma del alumnado de nueva
matriculado en Ne matriculacion en las Coordinadores/as
. \ .. . . Anual Juli
FPTP11 Titulaciones de entero titulaciones de formacion de Titulacién nua ue
Formacién Permanente y permanente y titulos propios
Titulos Propios
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o registro Contenido Lugar de Responsable Fecha
Archivo Limite
Autoinforme de la Informe que las titulaciones de .
. .. L, , . L, Coordinadores/as de las
titulacion de Formacion titulos propios deben redactar y Coordinacidon de titulaciones de Julio
Permanente-FPRFPTPO1 presentar para solicitar su paso a las titulaciones .
- formacion permanente
Formacién Permanente
Memoria de la nueva Memoria final presentada al Comité S Coordinadores/as de las
. L. L. L. Coordinacion de ; . .
titulacion de Formacion Académico de MU que recoge las . . titulaciones de Julio
. = las titulaciones o,
Permanente FPRFPTP0O2 | caracteristicas de la formacion. formacion permanente
Informe preceptivo de
calidad para la Informe emitido por el Comité de
aprobacién de Calidad de la Facultad donde se )
, - Archivo de " . .
propuestas de Master valora la aprobacién o no de iy . Comité de Calidad Julio
L, . L Comité de Calidad
de Formacidn propuestas de Master de Formacion
Permanente Permanente
FPRFPTPO3
Documento de
aprobacion del Comité » '
Académico de la Docume.ntlo que rec.oge la aprobacién Arch!v? de N N
del Comité Académico de la Facultad, | Comité Comité Académico de la .
Facultad de la ) . . L L Julio
. ) L, para la imparticion de una titulacién Académico de la Facultad
titulacion de Formacion de formacién permanente Facultad
Permanente
FPRFPTPO4
Documento de B
aprobacién del Comité Docume'ntlo que rec.oge la aprobacion Archivo de
L del Comité Académico de s " P
Académico de MU de la . : Comité Comité Académico de la .
. L, L, Mondragon Unibertsitatea, para la - Julio
titulacion de Formacion | . ) . ., Académico de la Facultad
imparticién de una titulacion de Facultad
Permanente formacion permanente
FPRFPTPO5




Documento o registro Contenido Lugar de Responsable Fecha
Archivo Limite
Memoria- Memoria final tada al Comité
Documentacién del em'ong inapresentada ai Lomite Coordinacion de Coordinadores/as de .
, . Académico de la Facultad que recoge . . ., . Julio
nuevo Titulo Propio (s , . titulos propios titulos propios
FPREPTPOG las caracteristicas del titulo propio.
Documento de
aprobacion del Comité Documento que recoge la aprobacién | Archivo de
Académico de la del Comité Académico de la Facultad, | Comité Comité Académico de la Julio
Facultad del titulo para la imparticion de titulo propio Académico de la Facultad
propio nuevo. Facultad
FPRFPTPO7
Modelo de encuesta de
satisfaccion del Modelo de encuesta a cumplimentar )
L, L, Coordinadores/as de las
alumnado de por parte del alumnado en relaciéna | Coordinacién de ) . .

. . . L - L . . titulaciones de Julio
titulaciones de la satisfaccidn global con la titulacion | las titulaciones formacién permanente
formacion permanente permanente
FPRFPTPO8
Modelo de encuesta de )
satisfaccion del Modelo de encuesta a cumplimentar

., por parte del alumnado en relaciéna | Coordinacién de Coordinadores/as de .
alumnado de titulos . . . . . . . Julio
ropios la satisfaccion global con los titulos titulos propios titulos propios
prop propios
FPRFPTPQO9
Modelo de encuesta de .
satisfaccion del Modelo de encuesta a cumplimentar
Profesorado de por parte del profes.o,rado Coordinacién de goordi'nadores/as de las .

. . participante formaciéon permanente . . titulaciones de Julio
titulaciones de L ) L las titulaciones -

F i6n P ¢ en relacion a la satisfaccién global formacion permanente
FI(;:?;CI'Isan érmanente con la titulacion.
Modelo de encuesta de .
satisfaccion del Modelo de encuesta a cumplimentar
, por parte el profesorado en relacion Coordinacidon de Coordinadores/as de .

Profesorado de Titulos . -, ) . ; . . Julio
Probios a la satisfaccion global con los titulos | titulos propios titulos propios

P propios
FPRFPTP11
Acta de revision del Analisis de los resultados del .

Equipo de - o .
proceso proceso, del enfoque del proceso y Proceso v Gunea Comité académico Septiembre
FPRFPTP12 propuestas de mejora y

Gunea
Informe del Sistema de . L, Coordinacion

., Andlisis de los procesos y resolucion Desarrollo de s . 15
Gestién . Comité de calidad .
ESAMOS de las propuestas de mejora personas y noviembre

Modelo de

gestion




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P23. GESTION DE TITULACIONES DE FORMACION PERMANENTE Y TITULOS PROPIOS EN ENPRESAGINTZA

Coordinacion de
Formacion para
Profesionales y de
Titulaciones de
Formacion Permanente

Coordinacién de las
Titulaciones

Equipo de profesorado
de Titulaciones de
Formacién Permanente
y Titulos Propios

Comité de Calidad

Comité de Académico
de la Facultad

Comité de Académico de
Mondragon Unibertsitatea

- Deteccion de necesidades
formativas para profesionales
- Tendencias de gestion
empresarial y de emprendimiento
- Plan de Gestidn Anual

/

Detectar necesidades
formativas para profesionales

Analizar mercado

analizar tendencias

Recopilar
informacion y

en gestion
empresarial y de

Revisar y l'\lﬂejurar el
enfoque e
indicadores del
proceso

emprendimiento

para las nuevas
titulaciones no
oficiales para
profesionales

Aprobar el Disefo de

Analizar el Nivel de
Satisfaccién del
Profesorado

Analizar el Nivel de

Satisfaccidn del Alumnado

la Titulacién

Disefar y desarrollar titulaciones de
Farmacion Permanente o Titulos

Propios
NO Redactar Memoria de |a )
Ld h A Titulacidn de F. Permanente o Desarrollar las programaciones académicas
Presentar el d]seﬁu_de . Titulo Propio 'y
titulacion ante la Coordinacion =T
correspondiente Evaluar al alumnado participante en la titulacion
ry —t .| Solicitar la aprobacidn de la
Ll "
Titulacion
Pr:opan_er Desarrollar las acciones farmativas
maodificaciones I‘
Fy
y < A
Analizar la memoria de nueva titulacién E"‘“‘E:ﬁ: m:‘:"wﬁ“’"zzm E"ﬂ““'?:m:;ﬂmt
: para la aprobacion de propuestas del Comite Académico Faculzad
de Formacion Permanente y Presentar el Mister de F A B v o Taislariin s Fitako Preogs
Informe Preceptivo de Calidad NO Evidencia: Documento de Aprobacién
| - del Comité Académico de fa
de 12 Tieulacidn de Formacis
P _ !
Analizar la Memoria de la Titulacion aprabada o
en el Comité de Calidad de la Facultad oS el Lisl o ue
la Titulacion
Analizar la Memoria de la Titulacién aprobada
en el Comité Académico de la Facultad < o

Equipo de captacion de la
titulacion correspondiente

Evaluar perfil de futuro alumnado y desarrollar campaiia de captacién, para un buen encaje
entre perfil previsto y alumnado admitido




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Detectar necesidades
formativas para
profesionales

Coordinador/a de
formacion para
profesionales
Coordinador/a de
titulaciones de Formacion
Permanente

1-Recopilar informacién para el ambito
profesional de gestidn y emprendimiento
sobre las necesidades que pueda haber
entre los profesionales de las empresas,
organizaciones, instituciones, etc..

2- Analizar las tendencias en gestion
empresarial y emprendimiento para
visualizar posibles necesidades de formacién
en estos ambitos.

Analizar mercado
para las nuevas
titulaciones no
oficiales para
profesionales

Coordinador/a de
formacion para
profesionales
Coordinador/a de
titulaciones de Formacion
Permanente

Estudiar el lanzamiento de la nueva
titulacién de formacidon permanente o titulo
propio: publico objetivo-tipologia de posible
alumnado, zona geografica, modalidad de
imparticion, etc.

Disefiar y desarrollar
Titulaciones de
Formacion
Permanente o de
Titulo Propio

Coordinador/a de
formacion para
profesionales
Coordinador/a de
titulaciones de Formacidn
Permanente

Equipo de profesores/as de
Formacidn Permanente y
Titulos Propios

1- Disefiar la Titulacidon de Formacion
Permanente o de Titulo Propio con sus
objetivos y acciones formativas a desarrollar.
2-Presentar ante la Coordinacién
correspondiente el Disefio de la formacion.

Redactar la Memoria
de la Titulacion de
Formacién
Permanente o de
Titulo Propio

Equipo de disefio la
titulacién correspondiente

1-Recoger en un documento formal las
caracteristicas de la formacion
correspondiente, con la descripcidn del perfil
de alumnado de entrada, caracteristicas de
la materias o médulos a desarrollar, perfil de
profesorado, sistema de evaluacidn, perfil de
egreso del alumnado, etc.

Presentar el Informe
Preceptivo de calidad
para titulaciones de

Equipo de Calidad

-Analizar la memoria de la nueva titulacion
de Formacion Permanente-Master, para
concluir si cumple o no con los objetivos de

Formacién . .
calidad previstos.
Permanente
Coordinador/a de Presentar primero ante el Comité Académico
formacion para de la Facultad de Empresariales y luego, si
profesionales procede, ante el Comité Académico de MU la
Solicitar la Coordinador/a de Memoria de la Titulacién de Formacion
aprobacion de la titulaciones de Formacion Permanente para su analisis y aprobacion.
titulacion Permanente

Equipo de profesores/as de
Formacidn Permanente y
Titulos Propios

Presentar ante el Comité Académico de la
Facultad de Empresariales la Memoria Titulo
Propio para su analisis y aprobacién.




Desarrollar las
programaciones
académicas

Equipo de la titulaciéon
correspondiente

Definir con detalle los contenidos,
actividades a desarrollar, actividades
evaluables, etc. de las materias o modulos
de la nueva titulacién para profesionales.

Evaluar el perfil del
futuro alumnado de
la titulacidon

Equipo de captacion de la
titulacién correspondiente

Desarrollar la campafia de captacidny
analizar el perfil de cada candidato/a con el
fin de que haya un buen encaje entre el
perfil previsto y el alumnado admitido.

Desarrollar acciones
formativas

Equipo de la titulaciény
profesorado
correspondiente

Trabajar con el alumnado de la nueva
titulacién para profesionales las diferentes
actividades de las materias o médulos de la
titulacion.

Evaluar al alumnado
participante en la
titulacién

Equipo de profesores/as de
la titulacion
correspondiente

Aplicar el sistema de evaluacion disefiado
para la titulacidn correspondiente.
Comprobar que el perfil de egreso del
alumnado participante en la titulacion se
corresponde con el perfil previsto.

Analizar el nivel de
satisfaccién del
alumnado

Coordinador/a de
formacion para
profesionales
Coordinador/a de
titulaciones de Formacion
Permanente

Equipo de profesores/as de
Formacidn Permanente y
Titulos Propios

1-Pasar la encuesta de satisfaccion al
alumnado participante en la titulacion
correspondiente para conocer su
satisfaccion sobre la misma asi como sobre
el profesorado participante.

2-Analizar los resultados de la encuesta para
implementar posibles mejoras.

Analizar el nivel de
satisfaccion del
profesorado

Coordinador/a de
formacion para
profesionales
Coordinador/a de
titulaciones de Formacion
Permanente

Equipo de profesores/as de
Formacidon Permanente y
Titulos Propios

1- Pasar la encuesta de satisfaccion al
profesorado participante en la titulacion
correspondiente para conocer su
satisfaccion sobre la misma asi como sobre
el perfil del alumnado participante.
2-Analizar los resultados de la encuesta para
implementar posibles mejoras.

Revisar y Mejorar el
Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Coordinador/a de
formacion para
profesionales
Coordinador/a de
titulaciones de Formacion
Permanente

Equipo de profesores/as de
Formacién Permanente y
Titulos Propios

1-El Equipo del proceso revisa anualmente
su enfoque e indicadores procediendo a
introducir las mejoras oportunas cuando el
equipo lo considere oportuno.




FICHA DE PROCESO

PROCESO: Cadigo:
s | S, 23.1- Gestion de Titulaciones de Formacion Permanente en Enpresagintza FPRFP
ONBERTSTATEN | EWSamats PROPIETARIO EN DESPLIEGUE:
PROPIETARIO: Coordinador/a de formacion L,
Fecha: Revision:

Comité Acadé
Enpresagintza

mico de para profesionales
Coordinador/a de titulaciones de
Formacion Permanente

09-04-2024 1

Disefiar, ofrecer y mejorar las titulaciones de Formaciéon Permanente de la Facultad de
Empresariales, en sus diferentes formatos, para satisfacer las necesidades de los y las

Objetivo: profesionales en el ambito de la gestién empresarial y el emprendimiento, con el fin de

desarrollar y mejorar sus competencias y habilidades profesionales y personales, para asi
acceder a un nivel profesional superior o a mejorar su actividad profesional.

Alcance

Inicio: Deteccidn de necesidades en el ambito profesional de gestidon y emprendimiento. Disefio y desarrollo

de la formacion a impartir.

Fin: Evaluacion del nivel de satisfaccion de los/as profesionales con las formaciones recibidas.// Revision y
mejora del enfoque del proceso.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

-Coordinacién de los negocios -Deteccidn de necesidades -Evaluacién del perfil de | -Alumnado participante
de la Facultad. formativas para profesionales | egreso de las personas de titulaciones de

- Coordinacidn de investigacion | - Tendencias de la gestion participantes Formacién Permanente
y transferencia de empresarial y el - Satisfaccion del -Empresas
conocimiento emprendimiento alumnado participante -Administracién Publica
-PDIly PAS de -Disefio y desarrollo de en la Formaciones

Enpresagintza formaciones para Permanentes

-Empresas profesionales

- Asociaciones empresariales
- Colegios profesionales
-Administracion Publica
-Mondragon Unibertsitatea

-Memoria Académica
-Programaciones
académicas

-Desarrollo de acciones
formativas

-Evaluacién del perfil de los y
las profesionales

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Ne de titulaciones de Formacién Permanente ofertadas

Ne de titulaciones Formaciéon Perm

anente impartidas

Ne total de alumnado de titulaciones de Formacion Permanente

N2 de mujeres matriculadas en titu
Permanente.

laciones de Formacion

Permanente

% de mujeres matriculadas en titulaciones de Formacidn

Permanente

% de alumnado Online matriculado en titulaciones de Formacién

Formacién Permanente

N2 de alumnado Online matriculado en titulaciones de

Formacién Permanente

indice de Satisfaccién global del alumnado con las titulaciones de

Permanente con el profesorado

indice de Satisfaccion del alumnado de titulaciones de Formacion

Formacién Permanente

indice de Satisfaccién del profesorado con la titulacién de

Autoinforme de la titulacion de Formacién
Permanente

Memoria de la nueva titulacidon de Formacién
Permanente

Informe preceptivo de calidad para la aprobacién
de propuestas de Mdster de Formacién
Permanente

Aprobacion del Comité Académico de la Facultad
de la titulacion de Formacién Permanente

Aprobacion del Comité Académico de MU de la
titulacion de Formacion Permanente

Modelo de la encuesta de satisfaccion del
alumnado de Formacién Permanente

Modelo de encuesta de satisfaccién del
profesorado de Formacidn Permanente

Acta de revisién del proceso

Informe del Sistema de Gestién

% de profesorado interno en Titula
Permanente

ciones de Formacion

Tasa de abandono




N2 alumnado de nueva entrada matriculado en titulaciones de
Formacién Permanente

Procesos Relacionados

FRCC: P.6- Proceso de Creacién de soporte para la
campafia de comunicacién-, SAGA: P.7-Admisién y
Gestion Académica del alumnado-, ESAM: P.18-
Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora,
FPRFPTP: P.23: Gestidn de Titulaciones de
Formacion Permanente y Titulos Propios en
Enpresagintza

Procedimientos

ESAMRS: Pr.18.2- Gestidon de reclamaciones,
sugerencias y propuestas de mejora

Historial de Revisiones

Revisidn Fecha Modificacién
0 15-06-2023 | Proceso Inicial
1 09-04-2024 | A nivel de enfoque:

Se plantea introducir un indicador nuevo: FP11-N2 de alumnado de nueva entrado matriculado en
Titulaciones de Formacidn Permanente, ya que ofrece una informaciéon mas interesante sobre el
alumnado nuevo en cada promocion.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del Coordinador/a
proceso con andlisis del PDIy PAS de de Talento para | Acta de
enfoque, de los resultados Enpresagintza, la Gestion Revision del Gunea Anual
de indicadores y Alumnado y Empresas | Coordinador/a proceso
propuestas de mejora MTA
Informe del Sistema de PDly PAS.de
L, e Enpresagintza, L, Informe del
Gestion con andlisis del Comité de .
proceso y resolucion de Alumnado y Calidad Slste_n?a de Gunea Anual
propuestas de mejora Empresas, Gestion
Coordinacién General
INDICADORES
Cod Descripcién Indicador Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodic Fecha
Indicador Medida idad
N2 total de titulaciones de
formacién permanente
o . . (Master For.Pe.rn?ane:r’\te, Coordinador/a de
Ne de titulaciones de Diploma Especializacién, Talento para la
FPO1 Formacién Permanente N@ natural | Diploma Experto) Gestion Anual Julio
ofertadas Zzgzngiacizc;r&fomlte Coordinador/a MTA
ofertadas a lo largo del
curso
N2 de titulaciones
N© de titulaciones permarTentes (Master Coordinador/a de
FPO2 Formacién Permanente N¢ natural FPer, P'F"“f‘f" . TaIer_1Fo para la Anual Julio
. . Especializacion, Diploma Gestion
impartidas Experto) impartidas a lo Coordinador/a MTA
largo del curso
Suma del N2 de Alumnos y
Ne total de alumnado de Alumnas totales
FPO3 ”fat”c_”'ad" en ., N2 natural (nueyos y veteranos) Secretaria Académica | Anual Julio
titulaciones de Formacion matriculados en
Permanente Titulaciones de Formacion
Permanente




Cod Descripcion Indicador Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodic Fecha
Indicador Medida idad
N2 de mujeres N¢ total de alumnas
matriculadas en mujeres matriculadas en ) , .
FPO4E . . ., N2 entero . ! A ., Secretaria Académica | Anual Julio
titulaciones de Formacién Titulaciones de Formacion
Permanente. Permanente
Ne total de alumnas
mujeres matriculadas en
o . Titulaciones de Formacion
% de mujeres
matriculadas en Ne Permanente entre
FPO4 . . ., . Numero total de Secretaria Académica | Anual Julio
titulaciones de Formacién | racional .
p alumnado matriculado en
ermanente. titulacién de Formacion
Permanente y Titulos
Propios
Suma del total de
alumnos y alumnas
Online matriculados/as
% de alumnado Online en titulaciones de
matriculado en Ne i , (- .
FPO5 . . ., . Formacion Permanente Secretaria Académica | Anual Julio
titulaciones de Formacién | racional entre Numero total de
Permanente alumnado matriculado en
titulacién de Formacion
Permanente y Titulos
Propios
. Suma del total de
Ne de alumnado Online
matriculado en alumnos y alumnas
FPO50 . . . N2 entero | Online matriculados/as Secretaria Académica | Anual Julio
titulaciones de Formacién . .
en titulaciones de
Permanente L,
Formacion Permanente
o . ., Media del resultado
Indice de Satisfaccion Coordinador/a de
global de las Encuestas de
global del alumnado con Ne . - Talento para la .
FPO6 ) . . satisfaccion del alumnado - Anual Julio
las titulaciones de racional . . Gestion
o, con las titulaciones de .
Formacién Permanente ., Coordinador/a MTA
Formacion Permanente
indice de satisfaccion Media del resultédo d?llas . Fin del
Encuestas de satisfaccion Coordinador/a de
global del alumnado de program
. . - Ne del alumnado de Talento para la .
FPO7 titulaciones de Formacién . . . ., ., a Julio
P ¢ | racional titulaciones de Formacién | Gestidn formativ
er;nanende cone Permanente con el Coordinador/a MTA o
proresorado profesorado
Media del resultado de las Fin del
Indice de satisfaccion del Encuestas de satisfaccion Coordinador/a de rogram
Profesorado con las Ne cumplimentadas por el Talento para la prog .
FPO8 . . . . ., a Julio
Titulaciones de Formacion | racional profesorado respecto a Gestion .
. . . formativ
Permanente las Titulaciones de Coordinador/a MTA o
Formacién Permanente
. o H
% de profesorado interno Ne de prof.elsores internos Coordinadores/as de
. . o de formacidn permanente . .
en Titulaciones de Ne las titulaciones de -
FPO9 L, racional entre el total de formacion Anual julio
Formacion Permanente profesores de formacién
permanente
permanente
Media de la Tasa de
Ne Abandono de las , .. .
FP10 Tasa de Abandono . . ; . Secretaria Académica | Anual Julio
racional diferentes titulaciones de
formacién permanente
N2 de alumnado de ol
nueva entrado Suma de ?.umlna.d’o de coordinad Jas d
. nueva matriculacion en oordinadores/as de .
FP11 matriculado en Ne entero Anual Julio

Titulaciones de
Formacién Permanente.

las titulaciones de
formacién permanente.

Titulacion




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Limite
Autoinforme de la Informe que las titulaciones de Coordinadores/as de
titulacién de Formacion titulos propios deben redactar y Coordinacion de las | las titulaciones de Julio
Permanente- FPRFPO1 presentar para solicitar su paso a titulaciones formacion
Formacién Permanente permanente
Memoria de la nueva g s Coordinadores/as de
itulacion de F i4 Memoria final presentada al Comité Coordinacién de las | las titulaciones de
titulacion de Formacion Académico de MU que recoge las titulaciones formacion Julio
Permanente- FPRFP02 caracteristicas de la formacion.
permanente
Informe preceptivo de
calidad para la Informe emitido por el Comité de
aprobacién de Calidad de la Facultad donde se . "y
, . Archivo de Comité o . .
propuestas de Master valora la aprobacién o no de de Calidad Comité de Calidad Julio
de Formacidn propuestas de Master de Formacién
Permanente- FPRFPO3 | Permanente
Documento de
aprobacion del Comité Documento que recoge la aprobacién . s

L " . Archivo de Comité s i

Académico de la del Comité Académico de la Facultad, . Comité Académico de )
. . . L, Académico de la Julio
Facultad de la para la imparticion de una titulacion Facultad la Facultad
titulacién de Formacién | de formacion permanente
Permanente- FPRFP0O4
Documento de Documento que recoge la aprobacién
aprobacion del Comité | del Comité Académico de Archivo de Comité o -

L . . . Comité Académico de .
Académico de MU de la | Mondragon Unibertsitatea, para la Académico de la I Facultad Julio
titulacién de Formacién | imparticion de una titulacién de Facultad
Permanente- FPRFPO5 formacion permanente
Modelo de encuesta de
satisfaccion del Modelo de encuesta a cumplimentar Coordinadores/as de
alumnado de por parte del alumnado en relaciona | Coordinacidn de las | las titulaciones de Julio
titulaciones de la satisfaccidn global con la titulacién | titulaciones formacion
formacién permanente- | permanente permanente
FPRFPO6
Modelo de encuesta de Modelo d ’

. - odelo de encuesta a cumplimentar .
satisfaccion del P Coordinadores/as de
por parte del profesorado L . .
profesorado de s - Coordinacién de las | las titulaciones de .
. . participante formacidén permanente ; . . Julio
titulaciones de L . . titulaciones formacion
o, en relacion a la satisfaccién global
formaciéon permanente- . L permanente
con la titulacioén.
FPRFPO7
Acta de revision del A:‘i‘:;dj;’:r:f;u::‘i‘g dfcl)ceso Equipo de Procesoy Comité académico Septiembre
proceso- FPRFP08 P ’ N P 4 Gunea P
propuestas de mejora
Gunea
. . ., Coordinacion
Informe del Sistema de Andlisis de los procesos y resolucion s . 15
., - Desarrollo de Comité de calidad .
Gestion-ESAMO8 de las propuestas de mejora noviembre

personas y Modelo
de gestion




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

$.23.1 GESTION DE TITULACIONES DE FORMACION PERMANENTE EN ENPRESAGINTZA

Coordinacion de
Formacion para
Profesionales y de
Titulaciones de
Formacion Permanente

Coordinacion de las
Titulaciones

Equipo de profesorado
de Titulaciones de
Formacion Permanente

Comité de Calidad

Comité de Académico
de la Facultad
Comité de Académico de
Mondragon Unibertsitatea

- Deteccion de necesidades
formativas para profesionales
- Tendencias de gestidn

‘empresarial y de emprendimiento

- Plan de Gestion Anual

Detectar necesidades
formativas para profesionales

Analizar mercado

analizar tendencias

empresarial y de
emprendimiento

Recopilar
informacion y

en gestion

para las nuevas
titulaciones no
oficiales para
profesionales

v—

Disefiar y desarrollar titulaciones de
Formacidn Permanente

v

Presentar el disefio de
titulacién ante la Coordinacién

Aprobar el Disefo de
la Titulacién

51

l

Revisar y I\.I."Iejarar el
enfogue e
indicadores del
proceso

i

Analizar el Nivel de
Satisfaccidn del
Profesorado

Analizar el Nivel de
Satisfaccién del Alumnado

NO

Redactar Memoria de la
Titulacidon de F. Permanente

Desarrollar las programaciones académicas

correspondiente

Proponer
modificaciones

|

Solicitar la aprobacidn de la
Titulacién

-
Analizar la memoria de nueva titulacion
de Formacion Permanente y Presentar el

Informe Preceptivo de Calidad

A

Analizar la Memoria de la Titulacién aprobada
en el Comité de Calidad de la Facultad

Analizar la Memoria de la Titulacién aprobada
en el Comité Académico de la Facultad

rabar el Disefio de
la Titulacion

Evaluar al alumnado participante en la titulacion

Desarrollar las acciones formativas

A

Equipo de captacion de la
titulacion correspondiente

entre perfil previsto y alumnado admitido

Evaluar perfil de futuro alumnado y desarrollar campana de captacion, para un buen encaje




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Disefar y desarrollar
Titulaciones de Formacion
Permanente

Coordinador/a de formacion para
profesionales

Coordinador/a de titulaciones de
Formacién Permanente

1- Disefiar la Titulacion de Formacion Permanente
con sus objetivos y acciones formativas a desarrollar.
2-Presentar ante la Coordinacidn correspondiente el
Disefio de la formacion.

Redactar la Memoria de la
Titulacidon de Formacion
Permanente

Equipo de disefio la titulacion
correspondiente

1-Recoger en un documento formal las
caracteristicas de la formacidon correspondiente, con
la descripcion del perfil de alumnado de entrada,
caracteristicas de la materias o médulos a
desarrollar, perfil de profesorado, sistema de
evaluacidn, perfil de egreso del alumnado, etc.

Presentar el Informe
Preceptivo de calidad para
titulaciones de Formacion
Permanente

Equipo de Calidad

-Analizar la memoria de la nueva titulacion de
Formacidn Permanente-Master, para concluir si
cumple o no con los objetivos de calidad previstos.

Solicitar la aprobacién de la
titulacion

Coordinador/a de formacion para
profesionales

Coordinador/a de titulaciones de
Formacién Permanente

Equipo de profesores/as de
Formacién Permanente

Presentar primero ante el Comité Académico de la
Facultad de Empresariales y luego, si procede, ante
el Comité Académico de MU la Memoria de la
Titulacién de Formacion Permanente para su analisis
y aprobacion.

Desarrollar las
programaciones
académicas

Equipo de la titulacion
correspondiente

Definir con detalle los contenidos, actividades a
desarrollar, actividades evaluables, etc. de las
materias o mddulos de la nueva titulacion para
profesionales.

Evaluar el perfil del futuro
alumnado de la titulacion

Equipo de captacidn de la titulacion
correspondiente

Desarrollar la campafia de captacién y analizar el perfil
de cada candidato/a con el fin de que haya un buen
encaje entre el perfil previsto y el alumnado admitido.

Desarrollar acciones
formativas

Equipo de la titulacién y profesorado
correspondiente

Trabajar con el alumnado de la nueva titulacion para
profesionales las diferentes actividades de las
materias o modulos de la titulacion.

Evaluar al alumnado
participante en la titulacidn

Equipo de profesores/as de la
titulacién correspondiente

Aplicar el sistema de evaluacion disefiado para la
titulacién correspondiente.

Comprobar que el perfil de egreso del alumnado
participante en la titulacidn se corresponde con el
perfil previsto.

Analizar el nivel de
satisfaccion del alumnado

Coordinador/a de formacion para
profesionales

Coordinador/a de titulaciones de
Formacion Permanente

Equipo de profesores/as de
Formacion Permanente

1-Pasar la encuesta de satisfaccion al alumnado
participante en la titulacidon correspondiente para
conocer su satisfaccion sobre la misma asi como
sobre el profesorado participante.

2-Analizar los resultados de la encuesta para
implementar posibles mejoras.

Analizar el nivel de
satisfaccion del
profesorado

Coordinador/a de formacién para
profesionales

Coordinador/a de titulaciones de
Formaciéon Permanente

Equipo de profesores/as de Formacién
Permanente

1- Pasar la encuesta de satisfaccién al profesorado
participante en la titulacion correspondiente para
conocer su satisfaccion sobre la misma asi como
sobre el perfil del alumnado participante.

2-Analizar los resultados de la encuesta para
implementar posibles mejoras.

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores del
Proceso

Coordinador/a de formacion para
profesionales

Coordinador/a de titulaciones de
Formacion Permanente

Equipo de profesores/as de Formacion
Permanente

1-El Equipo del proceso revisa anualmente su
enfoque e indicadores procediendo a introducir las
mejoras oportunas cuando el equipo lo considere
oportuno.




FICHA DE PROCESO

PROCESO: Cadigo:
ITU'I P S.23.2- Gestion de los Titulos Propios en Enpresagintza. FPRTP
MONDRAGON | FxCCinBRe
SRR PROPIETARIO EN DESPLIEGUE:

PROPIETARIO: . e . .

. s L, Coordinador/a de formacién Fecha: Revision:
Comité Académico de .
Enpresagintza para profesionales 09-04-2024 1
P J Coordinador/a de Titulos Propios

Objetivo:

Disefiar, ofrecer y mejorar los Titulos Propios de la Facultad de Empresariales, en sus
diferentes formatos, para satisfacer las necesidades de los y las profesionales en el dmbito
de la gestion empresarial y el emprendimiento, con el fin de desarrollar y mejorar sus
competencias y habilidades profesionales y personales y mejorar su actividad profesional.

Alcance

Inicio: Deteccidn de necesidades en el ambito profesional de gestién y emprendimiento. Disefio y desarrollo

de la formacién a impartir.

Fin: Evaluacién del nivel de satisfaccion de los/as profesionales con las formaciones recibidas.// Revisidn y

mejora del enfoque del proceso.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
-Coordinacion de los negocios -Deteccion de necesidades -Evaluacion del perfil de | -Alumnado participante
de la Facultad. formativas para profesionales | egreso de las personas de Titulos Propios
- Coordinacion de investigacion | - Tendencias de la gestion participantes -Empresas
y transferencia de empresarial y el - Satisfaccion del -Administracion Publica
conocimiento emprendimiento alumnado participante
-PDIy PAS de -Disefio y desarrollo de en Titulos Propios
Enpresagintza formaciones para
-Empresas profesionales
- Asociaciones empresariales -Memoria Académica
- Colegios profesionales -Programaciones
-Administracion Publica académicas
-Mondragon Unibertsitatea -Desarrollo de acciones
formativas
-Evaluacién del perfil de los y
las profesionales

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Ne de Titulos Propios ofertados

N2 de Titulos Propios impartidos

Ne total de alumnado de Titulos Propios

% de mujeres matriculadas en Titulos Propios

N2 de mujeres matriculadas en Titulos Propios

% de alumnado Online matriculado en titulaciones de Titulo
Propio

N2 de alumnado Online matriculado en titulaciones de Titulo
Propio

indice de Satisfaccién global del alumnado con Titulos Propios

indice de Satisfaccion del alumnado de Titulos Propios con el
profesorado

indice de Satisfaccion del profesorado con los Titulos ‘Propios.

% de profesorado interno de Titulos Propios

Tasa de abandono

N2 alumnado de nueva entrada matriculado en Titulos Propios

Memoria-Documentacion de nuevo Titulo Propio.

Aprobacién del Comité Académico de la Facultad
del nuevo Titulo Propio.

Modelo de la encuesta de satisfaccion del
alumnado de Titulos Propios

Modelo de la encuesta de satisfaccion del
profesorado de Titulos Propios

Acta de revision del proceso

Informe del Sistema de Gestidon

Procesos Relacionados

FRCC: P.6- Proceso de Creacidon de soporte para la
campafa de comunicacion-, SAGA: P.7-Admisién y

1




Gestion Académica del alumnado-, ESAM: P.18-
Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora, y

FPRFPTP: P.23. Gestion de Titulaciones de Formacion
Permanente y Titulos Propios en Enpresagintza

Procedimientos

ESAMRS: Pr.18.2- Gestion de reclamaciones,
sugerencias y propuestas de mejora

Historial de Revisiones

A nivel de actividad:

Revision Fecha Modificacién
0 15-06-2023 | Proceso Inicial
1 09-04-2024 | A nivel de enfoque:

Se plantea introducir un indicador nuevo: TP11-N2 de alumnado de nueva entrado matriculado en
Titulaciones de Formacion Permanente y Titulos Propios, ya que ofrece una informacidén mas
interesante sobre el alumnado nuevo en cada promocién.

Varias titulaciones se plantean activar y/o revisar las encuestas de satisfaccién del alumnado.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del Coordinador/a
proceso con analisis del PDIy PAS de de Talento para | Acta de
enfoque, de los resultados Enpresagintza, la Gestion Revisidn del Gunea Anual
de indicadores y Alumnado y Empresas | Coordinador/a proceso
propuestas de mejora MTA
Informe del Sistema de PDly PAS.de
L, e Enpresagintza, s Informe del
Gestion con andlisis del Comité de .
proceso y resolucion de Alumnado y Calidad Slste.r'?a de Gunea Anual
propuestas de mejora Empresas, Gestion
Coordinacion General
INDICADORES
Cod Descripcidn Indicador Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodicid Fecha
Indicador Medida ad
N2 total de Titulos Propios
(Master Profesional,
Diploma de Extensidn, Coordinador/a de
TPO1 N2 de Titulos Propios N natural Curso.Avanzado, Titulo Taler)Fo para la Anual Julio
ofertados Associate) aprobados por | Gestion
el Comité Académico de la | Coordinador/a MTA
Facultad ofertadas a lo
largo del curso
N2 total de Titulos Propios
(Méster Profesional, Coordinador/a de
TPO2 NQ de Titulos Propios N@ natural Diploma de Extenslic’)n, TaIer_1Fo para la Anual Julio
impartidos Curso Avanzado, Titulo Gestién
Associate) impartidosalo | Coordinador/a MTA
largo del curso.
Suma del N2 de Alumnos y
Ne total de alumnado de Alumnas totales
TPO3 matriculado en titulos N2 natural | (nuevosy veteranos) Secretaria Académica | Anual Julio
propios matriculados en Titulos
Propios




Cod Descripcién Indicador Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodicid Fecha
Indicador Medida ad
N2 de alumnas
o . matriculadas en Titulos
% de mujeres N@ Propios entre nimero
TPO4 matriculadas en titulos " P Secretaria Académica | Anual Julio
. racional total de alumnado
propios matriculado en titulos
propios
N2 de mujeres N¢ de alumnas
TPO4E matriculadas en titulos N2 entero | matriculadas en Titulos Secretaria Académica | Anual Julio
propios Propios
Suma del total de
alumnos y alumnas
% de alumnado Online Ne Online matriculados/as
TPO5 matriculado en Titulos ra_cional en Titulos Propios entre | Secretaria Académica | Anual Julio
Propios numero total de
alumnado matriculado
en titulos propios
. Suma del total de
N2 de alumnado Online alumnos v alumnas
TPO50 matriculado en Titulos N2 entero . v . Secretaria Académica | Anual Julio
. Online matriculados/as
Propios , .
en Titulos Propios
Lo . ., Media del resultado Coordinador/a de
Indice de Satisfaccion
Ne global de las Encuestas de | Talento para la .
TPO6 global del alumnado con . . ) L Anual Julio
los Titulos Propi racional satisfaccion del alumnado | Gestidn
0s Titulos Fropios con los Titulos Propios Coordinador/a MTA
indice de satisfaccion del Media del result:f\do d?,las Coordinador/a de Al finalizar
, Encuestas de satisfaccién
alumnado de Titulos Ne , Talento para la el .
TPO7 . . del alumnado de titulos L Julio
Propios con el racional ropios con el Gestion programa
profesorado Ero?esorado Coordinador/a MTA formativo
Medi | | |
- . L edia delresu te}do d?, as Coordinador/a de Al finalizar
Indice de satisfaccion del Encuestas de satisfaccion
N2 . Talento para la el .
TPO8 Profesorado con los . cumplimentadas por el ., Julio
Titulos Propi racional rofesorado respecto a Gestion programa
itulos Fropios P , .p Coordinador/a MTA formativo
los titulos propios
o .
% de profesorado interno Ne d,e profesorgs internos )
TPO9 de Titulos Propi Ne de Titulos Propios entre el | Coordinadores/as de Anual lio
€ litulos Froplos racional total de profesores de Titulos Propios )
Titulos Propios
No Media de la Tasa de
TP10 Tasa de Abandono . Abandono de las Secretaria Académica | Anual Julio
racional . , .
diferentes Titulos Propios
N2 de alumnado de s del al dod
uma del alumnado de
nueva entrado . L, Coordinad d .
TP11 N2 entero | nueva matriculacion en oordinadores/as de Anual Julio

matriculado en Titulos
Propios

titulos propios

Titulacion




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Limite
Memoria- Memoria final tada al Comité
Documentacién del em?n.a inapresentada ai Lomie Coordinacion de Coordinadores/as de .
, . Académico de la Facultad que recoge , . ., . Julio
nuevo Titulo Propio- o , . titulos propios titulos propios
las caracteristicas del titulo propio.

FPRTPO1
Documento de »
aprobacién del Comité Docume.nt,o que recoge la aprobacion Archivo de Comité "y -

. del Comité Académico de la Facultad, .. Comité Académico de .
Académico de la . . . . Académico de la Julio

i para la imparticion de titulo propio la Facultad

Facultad del titulo Facultad

) nuevo.
propio- FPRTP02
Modelo de encuesta de Modelo de encuesta a cumplimentar
satisfaccion del por parte del alumnado en relaciéna | Coordinacion de Coordinadores/as de Julio
alumnado de titulos la satisfaccion global con los titulos titulos propios titulos propios
propios- FPRTPO3 propios
Modelo de encuesta de Modelo de encuesta a cumplimentar
satisfaccion del por parte el profesorado en relacién Coordinacién de Coordinadores/as de Julio
profesorado de titulos a la satisfaccién global con los titulos | titulos propios titulos propios
propios- FPRTP0O4 propios
Acta de revision del A:c?cliézdjelr:r::;ubt:?jZT drec|>ceso Equipo de Proceso y Comité académico Septiembre
proceso- FPRTP0O5 P ! 9 P ¥ Gunea P

propuestas de mejora
Gunea
. e ., Coordinacié

Informe del Sistema de Analisis de los procesos y resolucion Dzzzzrrlgﬁglzz Comité de calidad 15
Gestion- ESAMO08 de las propuestas de mejora noviembre

personas y Modelo
de gestion




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

5.23.2 GESTION DE TITULACIONES DE TITULOS PROPIOS EN ENPRESAGINTZA

Coordinacion de
Formacion para
Profesionales y de
Titulaciones de Titulos
Propios

Coordinacion de las
Titulaciones

Equipo de profesorado
de Titulos Propios

Comité de Académico
de la Facultad

Equipo de captacion de la
titulacion correspondiente

- Deteccion de necesidades
formativas para profesionales

- Tendencias de gestidn
empresarial y de emprendimiznto
- Plan de Gestidn Anual

Detectar necesidades
formativas para profesionales

Analizar mercado

Recapilar
informacion y
analizar tendencias
en gestion
empresarial y de
emprendimiento

para las nuevas
titulaciones no
oficiales para
profesionales

Disefiar y desarrollar titulaciones de
Formacion Permanente o Titulos
Propios

¥

Presentar el disenio de
titulacion ante la Coordinacién

NO

Aprobar el Disefio de

la Titulacién

Evidencia: Informe del Evidencia: Acta de

3 de Ges fisign del propio

Revisar y !".Iu’lejorar el
enfoque e
indicadores del
proceso
A

Analizar el Nivel de
Satisfaccidn del
Profesorado

51

i

Satisfaccién del Alumnado

Analizar el Nivel de

Redactar Memoria de la
Titulacién de F. Permanente o

Desarrollar las programaciones académicas

correspondiente
A

Evaluar al alumnado participante en la titulacidn

Y

Analizar la Memoria de la Titulacion

Desarrollar las acciones formativas

F 3

Titulo Propio ry
Solicitar la aprobacidn de la
4+ !
Proponer MO Titulacién
modificaciones '
probar el Disefio de sl
la Titulacion
Y

Evaluar perfil de futuro alumnado y desarrollar campaiia de captacidn, para un buen encaje
entre perfil previsto y alumnado admitido




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Disefar y desarrollar
titulaciones de Titulos
Propios

Coordinador/a de formacion
para profesionales

Equipo de profesores/as de
Formacién Permanente y
Titulos Propios

1- Disefiar la Titulacidn de Titulo Propio con sus
objetivos y acciones formativas a desarrollar.
2-Presentar ante la Coordinacidn correspondiente
el Disefo de la formacion.

Redactar la Memoria de
la Titulacién de de
Titulo Propio

Equipo de disefo la titulacion
correspondiente

1-Recoger en un documento formal las
caracteristicas de la formacion correspondiente,
con la descripcién del perfil de alumnado de
entrada, caracteristicas de la materias o médulos a
desarrollar, perfil de profesorado, sistema de
evaluacidn, perfil de egreso del alumnado, etc.

Solicitar la aprobacién
de la titulacion

Coordinador/a de formacién
para profesionales

Equipo de profesores/as de
Formacién Permanente y
Titulos Propios

Presentar ante el Comité Académico de la Facultad
de Empresariales la Memoria Titulo Propio para su
analisis y aprobacion.

Desarrollar las
programaciones
académicas

Equipo de la titulacion
correspondiente

Definir con detalle los contenidos, actividades a
desarrollar, actividades evaluables, etc. de las
materias o mddulos de la nueva titulacién para
profesionales.

Evaluar el perfil del
futuro alumnado de la
titulacion

Equipo de captacidon de la
titulacién correspondiente

Desarrollar la campafia de captacidn y analizar el
perfil de cada candidato/a con el fin de que haya
un buen encaje entre el perfil previsto y el
alumnado admitido.

Desarrollar acciones
formativas

Equipo de la titulaciény
profesorado correspondiente

Trabajar con el alumnado de la nueva titulacion
para profesionales las diferentes actividades de las
materias 0 mdédulos de la titulacion.

Evaluar al alumnado
participante en la
titulacion

Equipo de profesores/as de la
titulacién correspondiente

Aplicar el sistema de evaluacion disefiado para la
titulacién correspondiente.

Comprobar que el perfil de egreso del alumnado
participante en la titulacion se corresponde con el
perfil previsto.

Analizar el nivel de
satisfaccion del
alumnado

Coordinador/a de formacién
para profesionales

Equipo de profesores/as de
Formacién Permanente y
Titulos Propios

1-Pasar la encuesta de satisfaccion al alumnado
participante en la titulacion correspondiente para
conocer su satisfaccion sobre la misma asi como
sobre el profesorado participante.

2-Analizar los resultados de la encuesta para
implementar posibles mejoras.

Analizar el nivel de
satisfaccion del
profesorado

Coordinador/a de formacién
para profesionales

Equipo de profesores/as de
Formacién Permanente y
Titulos Propios

1- Pasar la encuesta de satisfaccion al profesorado
participante en la titulacion correspondiente para
conocer su satisfaccion sobre la misma asi como
sobre el perfil del alumnado participante.
2-Analizar los resultados de la encuesta para
implementar posibles mejoras.

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Coordinador/a de formacién
para profesionales

Equipo de profesores/as de
Formacién Permanente y
Titulos Propios

1-El Equipo del proceso revisa anualmente su
enfoque e indicadores procediendo a introducir las
mejoras oportunas cuando el equipo lo considere
oportuno.
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